OGGETTO:

COMUNE ol SALERND |
\VERBALE Di DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

COPIA

Num: 1102

ALTROCONSUMO - PROGETTO PER INIZIATIVE A VANTAGGIO DEI

CONSUMATORI - PROVVEDIMENTI

{ Pro. N. 2010/1107 )

L'anno duemiladieci addi otto del mese di Qttobre, alle ore 13:00, in Salemo e nglla Sala delle

Sono presenti ed assenti:

DE LUCA VINCENZO
AVOSSA EVA
BUONAIUTO ALFONSO
CALABRESE GERARDO
CASCONE LUCA
CONFORTI LUCIANO
DE MAIO DOMENICO
DE PASCALE AUGUSTO
GUERRA ERMANNO
MARAIO VINCENZO
PICARONE FRANCESCO

adunanze del Palazzo di Cittd; a seguito di avvisi, si & riunita la Giurita Comunale.
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Presiede 'adunanza DE LUCA VINCENZO Presidente , partecipa alla seduta il Segretario

Generale CALIENDO GENNARO.

Il Presidente, riconosciuta a legalita delf'adunanza, sentito il relatore BUONAIUTO ALFONSOQ,

chiusa la discussione, pone in votazione, per l'approvazione, ia proposta formulata dal dirigente
sottoscrittore della regolaritd tecnica integralmente retre riportata, munita, ove previsti, dei pareri
espressi ai sensi dellart. 49 commal de! D.Lgs. 18.8.2000 n. 267 e dell'art. 93 dello statuto comunale.

La votazione, espressa in forma palese, ha dato il seguente risultato:

Approvata ad unanimita.

Il Presidente pone in votazione la dichiarazione di immediata eseguibilita della delibera.
La votazione, espressa in forma palese, ha dato il seguente risultato:

Approvata ad unanimita.

PRel che & verbale

IL SEGRETARIO GENERALE
F.to CALIENDO GENNARO

IL PRESIDENTE
F.to DE LUCA VINCENZO



In continuazione di seduta

LA GIUNTA

Premesso che Passociazione ALTROCONSUMO, capofila di un gruppo di associazioni di
consumatori di cui fanno parte Acu, Casa del Consumatore e Codici, si € resa promotrice di un
progetto per iniziative a vantaggio dei consumatori di cui all’art. 148 — comma 1 - della Legge
23.12.2000 n° 388 ¢ al Decreto del Direttore Generale per 1’armonizzazione del mercato ¢ la tutela
dei Consumatori del Ministero dello Sviluppo Economico del 7. luglio 2010;

11 progetto di che trattasi prendera avvio a Gennaio 2011, avra la durata di 18 mesi e
perseguira i seguenti obiettivi:

- informazione assistenza e consulenza offerte ai consumatori e utenti in materia di pratiche
commerciali scorrette.

- Informazione assistenza e consulenza per 1] rafforzamento della tutela del consumatore in
materia di telemarketing.

- Informazione assistenza e consulenza offerte a1 consumatori € utenti in materia di credito al
consumo, nonché di commercializzazione a distanza di servizi finanziari.

- Informazione assistenza e consulenza offerte ai consumatori e utentt in materia di servizi
turistici.

- Informazione, assistenza e consulenza offerte ai consumatori e utenti in materia di garanzie
post-vendita.

Che le attivita di cui innanzi possono essere realizzate, a seconda dei casi, mediante :

- realizzazione di materiale informativo sulle tematiche oggetto del progetto avente carattere
divulgativo, differenziato per categoria e fruitori.

- Distribuzione del] predetto materiale sul territorio comunale anche mediante mailing listi di
posta elettronica o tecniche di direct marketing.

- Predisposizione di call center, istituzione di numeri verdi gratuiti, di apposite pagine
tematiche sui siti internet.

- Organizzazione di seminari, giornate di studio, conferenze e occasioni formative.

- Specifiche attivitd di consulenza e assistenza ai singoli consumatori e agli utenti anche

. attraverso I’utilizzo di procedure on-line.

Che il Comune di Salerno intende aderire alla proposta di collaborazione pervenuta
dall” Associazione ALTROCONSUMOQ, dando atto che tale collaborazione non comportera spese
per I"Amministrazione comunale e riguardera principalmente la diffusione delle informazioni ai
consumatori sulle materie del progetto;

Ritenuto di accogliere la richiesta di cui innanzi e di aderire all’iniziativa adottando
provvedimenti in merito;

Visto il parere di regolarita tecnica sulla presente proposta dl deliberazione ai sensi dell’art.
49 del D. Lgs. N° 267 del 18.8.2000,

DELIBERA



1 — Aderire al progetto per iniziative a vantaggio dei consumatori di cui all’art. 148 — comma 1 -
della Legge 23.12. 2000 n° 388 ¢ al Decreto del Direttore Generale per I'armonizzazione del
Mercato e la Tutela dei Consumatori del Ministero dello Sviluppo Economico del 7.7.2010
promosso da ALTROCONSUMO, capofila di un gruppo di associazioni nazionali di consumatori di
cui fanno parte ACU, Casa del Consumatore e Codici.

2 - Dare atio che la collaborazione riguardera principalmente la disponibilita alla diffusione delle

informazioni ai consumatori sulle materie del progetto, e non comporterd spese per
I” Amministrazione Comunale.

Settore Annona

Visto per la regolarita tecnica secondo -
il parere espresso nella parte narrativa -~ ita ocntablle daila
dichiars la ragesar )
della presente proposta di deliberazione, :ns’u. p;o;::t‘a gi deliverazions.
IL DiRE"{,T RE ' IL PAGIONIERE ‘CA O?

Parere favorevele in ordine alla legittimiid del
presente alto, ai seasi dell’art. 93 dello Statuto
Comunale, sulla base dei p tecnico €
cortabile espressi.



