
IL NUOVO SUAP
(SPORTELLO UNICO PER LE ATTIVITA’ PRODUTTIVE)

9 risposte per semplificare la vita all’Impresa



IL NUOVO SPORTELLO UNICO PER LE ATTIVITA’ PRODUTTIVE

IERI
D.P.R. 20 ottobre 1998, n. 447

OGGI
D.P.R. 7 settembre 2010, n. 160

Il SUAPSUAPSUAPSUAP si occupava di tutti i 

procedimenti d’impresa per la 

produzione di beni e servizi  che 

comportassero una qualsiasi 

attività edilizia

IL SUAPSUAPSUAPSUAP diventa unico punto di unico punto di unico punto di unico punto di 

accessoaccessoaccessoaccesso, oltre che per le pratiche 

di edilizia relative a immobili ad 

uso produttivo, anche per le anche per le anche per le anche per le 

pratiche amministrative per lpratiche amministrative per lpratiche amministrative per lpratiche amministrative per l’’’’avvio, avvio, avvio, avvio, 

la modifica o la cessazione di la modifica o la cessazione di la modifica o la cessazione di la modifica o la cessazione di 

attivitattivitattivitattivitàààà commerciali, artigianali e commerciali, artigianali e commerciali, artigianali e commerciali, artigianali e 

di servizi attivabili mediante SCIA di servizi attivabili mediante SCIA di servizi attivabili mediante SCIA di servizi attivabili mediante SCIA 

(Segnalazione Certificata di Inizio (Segnalazione Certificata di Inizio (Segnalazione Certificata di Inizio (Segnalazione Certificata di Inizio 

AttivitAttivitAttivitAttivitàààà))))

1. COSA CAMBIA?1. COSA CAMBIA?1. COSA CAMBIA?1. COSA CAMBIA?



IL NUOVO SPORTELLO UNICO PER LE ATTIVITA’ PRODUTTIVE

DA SUBITODA SUBITODA SUBITODA SUBITO

PROCEDIMENTO AUTOMATIZZATOPROCEDIMENTO AUTOMATIZZATOPROCEDIMENTO AUTOMATIZZATOPROCEDIMENTO AUTOMATIZZATO:

S.C.I.A. S.C.I.A. S.C.I.A. S.C.I.A. 

per la realizzazione di opere edilizieper la realizzazione di opere edilizieper la realizzazione di opere edilizieper la realizzazione di opere edilizie

per apertura, trasferimento, ampliamento e modifica di esercizi per apertura, trasferimento, ampliamento e modifica di esercizi per apertura, trasferimento, ampliamento e modifica di esercizi per apertura, trasferimento, ampliamento e modifica di esercizi di vicinatodi vicinatodi vicinatodi vicinato

per apertura, trasferimento, ampliamento e modifica di forme speper apertura, trasferimento, ampliamento e modifica di forme speper apertura, trasferimento, ampliamento e modifica di forme speper apertura, trasferimento, ampliamento e modifica di forme speciali di venditaciali di venditaciali di venditaciali di vendita
(ad. es. vendita con apparecchi automatici, vendita per corrispondenza, vendita presso il domicilio del consumatore, etc..)

per trasferimento, ampliamento e modifica di attivitper trasferimento, ampliamento e modifica di attivitper trasferimento, ampliamento e modifica di attivitper trasferimento, ampliamento e modifica di attivitàààà con somministrazione di alimenti e bevandecon somministrazione di alimenti e bevandecon somministrazione di alimenti e bevandecon somministrazione di alimenti e bevande
(ad es. ristoranti e bar…) 

per apertura, trasferimento, ampliamento e modifica di attivitper apertura, trasferimento, ampliamento e modifica di attivitper apertura, trasferimento, ampliamento e modifica di attivitper apertura, trasferimento, ampliamento e modifica di attivitàààà artigianali artigianali artigianali artigianali 
(ad es. acconciatore, estetista, panifici, produzione di cibi da asporto, di tintolavanderia, etc.)  

per apertura, trasferimento, ampliamento e modifica attivitper apertura, trasferimento, ampliamento e modifica attivitper apertura, trasferimento, ampliamento e modifica attivitper apertura, trasferimento, ampliamento e modifica attivitàààà turistico turistico turistico turistico –––– ricettive extralberghiere, delle attivitricettive extralberghiere, delle attivitricettive extralberghiere, delle attivitricettive extralberghiere, delle attivitàààà di BBdi BBdi BBdi BB, delle    delle    delle    delle    
strutture turistico strutture turistico strutture turistico strutture turistico –––– ricettive allricettive allricettive allricettive all’’’’aria aperta e attivitaria aperta e attivitaria aperta e attivitaria aperta e attivitàààà di agriturismo di agriturismo di agriturismo di agriturismo (ad es. affittacamere, case e appartamenti per vacanze,     

case per ferie, ostelli per la gioventù, etc.)

per apertura, trasferimento, ampliamento e modifica di agenzie dper apertura, trasferimento, ampliamento e modifica di agenzie dper apertura, trasferimento, ampliamento e modifica di agenzie dper apertura, trasferimento, ampliamento e modifica di agenzie di viaggio e turismo i viaggio e turismo i viaggio e turismo i viaggio e turismo 

2. DA2. DA2. DA2. DAQUANDO E PER COSA?QUANDO E PER COSA?QUANDO E PER COSA?QUANDO E PER COSA?



IL NUOVO SPORTELLO UNICO PER LE ATTIVITA’ PRODUTTIVE

DAL 30 SETTEMBRE 2011DAL 30 SETTEMBRE 2011DAL 30 SETTEMBRE 2011DAL 30 SETTEMBRE 2011

PROCEDIMENTO ORDINARIO:

PERMESSO DI COSTRUIRE (PROVVEDIMENTO UNICO)PERMESSO DI COSTRUIRE (PROVVEDIMENTO UNICO)PERMESSO DI COSTRUIRE (PROVVEDIMENTO UNICO)PERMESSO DI COSTRUIRE (PROVVEDIMENTO UNICO)

Realizzazione di interventi edilizi per attività produttive che richiedono il 
rilascio del Permesso di Costruire

Nuove aperture di Medie e Grandi Strutture di Vendita e Centri commerciali

Nuove aperture di esercizio di somministrazione al pubblico

Attività che richiedono il rilascio di autorizzazioni, permessi, nulla-osta non 
autocertificabili da parte del tecnico

2. DA QUANDO E PER COSA?2. DA QUANDO E PER COSA?2. DA QUANDO E PER COSA?2. DA QUANDO E PER COSA?



3. COSA FARE QUANDO LA NASCITA DI UNA 3. COSA FARE QUANDO LA NASCITA DI UNA 3. COSA FARE QUANDO LA NASCITA DI UNA 3. COSA FARE QUANDO LA NASCITA DI UNA 

NUOVA IMPRESA NON PREVEDE ALCUNA NUOVA IMPRESA NON PREVEDE ALCUNA NUOVA IMPRESA NON PREVEDE ALCUNA NUOVA IMPRESA NON PREVEDE ALCUNA 

ATTIVITAATTIVITAATTIVITAATTIVITA’’’’ EDILIZIA ?EDILIZIA ?EDILIZIA ?EDILIZIA ?

IL NUOVO SPORTELLO UNICO PER LE ATTIVITA’ PRODUTTIVE

la SCIA rientra nella procedura denominata la SCIA rientra nella procedura denominata la SCIA rientra nella procedura denominata la SCIA rientra nella procedura denominata 
““““Comunicazione UnicaComunicazione UnicaComunicazione UnicaComunicazione Unica”””” (ComUnica) ed e' inoltrata (ComUnica) ed e' inoltrata (ComUnica) ed e' inoltrata (ComUnica) ed e' inoltrata 
alla Camera di Commercio che, a sua volta, la alla Camera di Commercio che, a sua volta, la alla Camera di Commercio che, a sua volta, la alla Camera di Commercio che, a sua volta, la 
trasmette per via telematica al SUAP. Ogni trasmette per via telematica al SUAP. Ogni trasmette per via telematica al SUAP. Ogni trasmette per via telematica al SUAP. Ogni 
successiva comunicazione al cittadino viene successiva comunicazione al cittadino viene successiva comunicazione al cittadino viene successiva comunicazione al cittadino viene 
assicurata dal SUAPassicurata dal SUAPassicurata dal SUAPassicurata dal SUAP



4. COME SI PRESENTANO LE ISTANZE?4. COME SI PRESENTANO LE ISTANZE?4. COME SI PRESENTANO LE ISTANZE?4. COME SI PRESENTANO LE ISTANZE?

IL NUOVO SPORTELLO UNICO PER LE ATTIVITA’ PRODUTTIVE

L’art. 5 del DPR n. 160/2010 prevede che a partire dal 30 marzo 2011 
tutte le S.C.I.A. siano inviate al SUAP in modalità telematica

considerata lconsiderata lconsiderata lconsiderata l’’’’elevata complessitelevata complessitelevata complessitelevata complessitàààà del processo di riordino del processo di riordino del processo di riordino del processo di riordino 

del SUAP, il Governo, con la circolare del 25/03/2011 del del SUAP, il Governo, con la circolare del 25/03/2011 del del SUAP, il Governo, con la circolare del 25/03/2011 del del SUAP, il Governo, con la circolare del 25/03/2011 del 

Ministero dello Sviluppo Economico e quello per la Ministero dello Sviluppo Economico e quello per la Ministero dello Sviluppo Economico e quello per la Ministero dello Sviluppo Economico e quello per la 

Semplificazione normativa, ha chiarito che si potrSemplificazione normativa, ha chiarito che si potrSemplificazione normativa, ha chiarito che si potrSemplificazione normativa, ha chiarito che si potràààà, sino alla , sino alla , sino alla , sino alla 

completa attivazione degli strumenti di cui al capo III del completa attivazione degli strumenti di cui al capo III del completa attivazione degli strumenti di cui al capo III del completa attivazione degli strumenti di cui al capo III del 

DPR n. 160/2010, consentire la acquisizione delle istanze DPR n. 160/2010, consentire la acquisizione delle istanze DPR n. 160/2010, consentire la acquisizione delle istanze DPR n. 160/2010, consentire la acquisizione delle istanze 

secondo le tradizionali modalitsecondo le tradizionali modalitsecondo le tradizionali modalitsecondo le tradizionali modalitàààà cartacee. cartacee. cartacee. cartacee. 

5. E SE NON SONO ATTREZZATO O NON SO COME FARE?5. E SE NON SONO ATTREZZATO O NON SO COME FARE?5. E SE NON SONO ATTREZZATO O NON SO COME FARE?5. E SE NON SONO ATTREZZATO O NON SO COME FARE?



Nelle more del perfezionamento delle procedure necessarie alla piena attuazione del processo di 

informatizzazione del SUAP previsto dal DPR n. 160/2010 in alternativa alla trasmissione in modalità
cartacea, è, comunque, già attiva la casella di posta certificata (PEC)

protocollosuap@pec.comune.salerno.itprotocollosuap@pec.comune.salerno.itprotocollosuap@pec.comune.salerno.itprotocollosuap@pec.comune.salerno.it

attraverso la quale è possibile inviare le S.C.I.A. ed i relativi allegati telematicamente seguendo una 
delle modalità di seguito riportate:

6. POSSO USARE LA POSTA ELETTRONICA?6. POSSO USARE LA POSTA ELETTRONICA?6. POSSO USARE LA POSTA ELETTRONICA?6. POSSO USARE LA POSTA ELETTRONICA?

IL NUOVO SPORTELLO UNICO PER LE ATTIVITA’ PRODUTTIVE

A. Nell’ipotesi in cui il titolare dell’istanza sia 
munito di firma digitale e di PEC, compila in ogni 
sua parte la modulistica scaricabile dal sito, la 
firma digitalmente e la inoltra, tramite Posta 
Elettronica Certificata allo Sportello Unico; nel 
caso di SCIA Edilizia, la documentazione tecnica 
dovrà essere firmata digitalmente dal progettista 
incaricato e gli elaborati grafici dovranno essere 
inviati anch’essi in formato PDF, creati dal 
disegno vettoriale quotato e in scala adeguata 
alla tipologia dell’intervento

B. In caso contrario, il titolare compila la 
documentazione in modalità cartacea in tutte le 
sue parti, appone la firma e allega la fotocopia 
del documento d’identità. In tale ipotesi, 
all’istanza dovrà essere allegata una specifica 
procura secondo un modello già disponibile sul 
sito del SUAP recante delega al professionista 
incaricato



7. UNA VOLTA INOLTRATA LA SCIA QUANDO POSSO 7. UNA VOLTA INOLTRATA LA SCIA QUANDO POSSO 7. UNA VOLTA INOLTRATA LA SCIA QUANDO POSSO 7. UNA VOLTA INOLTRATA LA SCIA QUANDO POSSO 
INIZIARE LINIZIARE LINIZIARE LINIZIARE L’’’’ATTIVITAATTIVITAATTIVITAATTIVITA’’’’????

IL NUOVO SPORTELLO UNICO PER LE ATTIVITA’ PRODUTTIVE

NellNellNellNell’’’’ipotesi di trasmissione telematica, lipotesi di trasmissione telematica, lipotesi di trasmissione telematica, lipotesi di trasmissione telematica, l’’’’attivitattivitattivitattivitàààà oggetto oggetto oggetto oggetto 

della SCIA potrdella SCIA potrdella SCIA potrdella SCIA potràààà iniziare dalla data di comunicazione di iniziare dalla data di comunicazione di iniziare dalla data di comunicazione di iniziare dalla data di comunicazione di 

avvenuta protocollazione dellavvenuta protocollazione dellavvenuta protocollazione dellavvenuta protocollazione dell’’’’istanza che il SUAP invieristanza che il SUAP invieristanza che il SUAP invieristanza che il SUAP invieràààà

allallallall’’’’indirizzo PEC del mittente.indirizzo PEC del mittente.indirizzo PEC del mittente.indirizzo PEC del mittente.

Nel caso di trasmissione in modalitNel caso di trasmissione in modalitNel caso di trasmissione in modalitNel caso di trasmissione in modalitàààà cartacea, lcartacea, lcartacea, lcartacea, l’’’’attivitattivitattivitattivitàààà

potrpotrpotrpotràààà essere avviata dopo il protocollo dellessere avviata dopo il protocollo dellessere avviata dopo il protocollo dellessere avviata dopo il protocollo dell’’’’istanza istanza istanza istanza 



8. QUALE FORMA DI CONTROLLO ATTUA IL SUAP 8. QUALE FORMA DI CONTROLLO ATTUA IL SUAP 8. QUALE FORMA DI CONTROLLO ATTUA IL SUAP 8. QUALE FORMA DI CONTROLLO ATTUA IL SUAP 

SUCCESSIVAMENTE ALLA PRESENTAZIONE DELLA SCIA?SUCCESSIVAMENTE ALLA PRESENTAZIONE DELLA SCIA?SUCCESSIVAMENTE ALLA PRESENTAZIONE DELLA SCIA?SUCCESSIVAMENTE ALLA PRESENTAZIONE DELLA SCIA?

IL NUOVO SPORTELLO UNICO PER LE ATTIVITA’ PRODUTTIVE

nei 60 giorni successivi alla presentazione della S.C.I.A. nei 60 giorni successivi alla presentazione della S.C.I.A. nei 60 giorni successivi alla presentazione della S.C.I.A. nei 60 giorni successivi alla presentazione della S.C.I.A. 

i vari uffici competenti, in relazione alla specificiti vari uffici competenti, in relazione alla specificiti vari uffici competenti, in relazione alla specificiti vari uffici competenti, in relazione alla specificitàààà

delldelldelldell’’’’attivitattivitattivitattivitàààà avviata, verificano la documentazione e le avviata, verificano la documentazione e le avviata, verificano la documentazione e le avviata, verificano la documentazione e le 

autocertificazioni prodotte dallautocertificazioni prodotte dallautocertificazioni prodotte dallautocertificazioni prodotte dall’’’’Impresa. Impresa. Impresa. Impresa. 

Successivamente, in caso di accertata carenza dei Successivamente, in caso di accertata carenza dei Successivamente, in caso di accertata carenza dei Successivamente, in caso di accertata carenza dei 

requisiti, ne danno tempestiva comunicazione al SUAP requisiti, ne danno tempestiva comunicazione al SUAP requisiti, ne danno tempestiva comunicazione al SUAP requisiti, ne danno tempestiva comunicazione al SUAP 

che, a sua volta, adotta motivato provvedimento di che, a sua volta, adotta motivato provvedimento di che, a sua volta, adotta motivato provvedimento di che, a sua volta, adotta motivato provvedimento di 

divieto di prosecuzione delldivieto di prosecuzione delldivieto di prosecuzione delldivieto di prosecuzione dell’’’’attivitattivitattivitattivitàààà e di rimozione degli e di rimozione degli e di rimozione degli e di rimozione degli 

eventuali effetti dannosi di essa. In tal caso, leventuali effetti dannosi di essa. In tal caso, leventuali effetti dannosi di essa. In tal caso, leventuali effetti dannosi di essa. In tal caso, l’’’’Impresa Impresa Impresa Impresa 

provvede a conformarsi al provvedimento entro il provvede a conformarsi al provvedimento entro il provvede a conformarsi al provvedimento entro il provvede a conformarsi al provvedimento entro il 

termine nello stesso indicato. termine nello stesso indicato. termine nello stesso indicato. termine nello stesso indicato. 



9. COME CAMBIA LA PROCEDURA DI RILASCIO DEL 9. COME CAMBIA LA PROCEDURA DI RILASCIO DEL 9. COME CAMBIA LA PROCEDURA DI RILASCIO DEL 9. COME CAMBIA LA PROCEDURA DI RILASCIO DEL 

PERMESSO DI COSTRUIRE ?PERMESSO DI COSTRUIRE ?PERMESSO DI COSTRUIRE ?PERMESSO DI COSTRUIRE ?

IL NUOVO SPORTELLO UNICO PER LE ATTIVITA’ PRODUTTIVE

Fino al 30 settembre 2011 restano in vigore le norme Fino al 30 settembre 2011 restano in vigore le norme Fino al 30 settembre 2011 restano in vigore le norme Fino al 30 settembre 2011 restano in vigore le norme 

precedenti. Pertanto la modalitprecedenti. Pertanto la modalitprecedenti. Pertanto la modalitprecedenti. Pertanto la modalitàààà di presentazione della di presentazione della di presentazione della di presentazione della 

istanza di Permesso di Costruire (Provvedimento Unico) istanza di Permesso di Costruire (Provvedimento Unico) istanza di Permesso di Costruire (Provvedimento Unico) istanza di Permesso di Costruire (Provvedimento Unico) 

restano invariate.restano invariate.restano invariate.restano invariate.

Dal 30 settembre 2011, anche per il rilascio del Dal 30 settembre 2011, anche per il rilascio del Dal 30 settembre 2011, anche per il rilascio del Dal 30 settembre 2011, anche per il rilascio del 

Provvedimento Unico sarProvvedimento Unico sarProvvedimento Unico sarProvvedimento Unico saràààà obbligatorio lobbligatorio lobbligatorio lobbligatorio l’’’’invio telematico invio telematico invio telematico invio telematico 

delldelldelldell’’’’istanza e dei suoi allegati.istanza e dei suoi allegati.istanza e dei suoi allegati.istanza e dei suoi allegati.



PUNTO DI CONTATTOPUNTO DI CONTATTOPUNTO DI CONTATTOPUNTO DI CONTATTO

Sportello UnicoSportello Unico
per le attività produttive

SEDESEDESEDESEDE

Via Canali, 1 – Palazzo Sant’ Antuono

tel. 089 667219

Segreteria tel. 089 667234 -7235

PECPECPECPEC

protocollosuap@pec.comune.salerno.it


