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Salerno città della Solidarietà 
Restyling sito web e Accessibilità – Servizi on line – Internet Point 

Palazzo di Città, Sala del Gonfalone, giovedì 12 aprile 2007 ore 11,00 
 
Da martedì 10 aprile è on line la nuova versione del sito web ufficiale del Comune di Salerno: 
www.comune.salerno.it. 
 
Il restyling persegue i seguenti obiettivi: 
 
- fruizione del sito da parte dei disabili: per verificare la perfezione tecnologica del sito rispetto 
ai requisiti di Accessibilità richiesti dalla L. 4/2004 abbiamo inserito nel team operativo di 
progettazione e di verifica Francesco Casaburi: un giovane non vedente, rappresentante degli 
studenti nella commissione sulle disabilità dell’Università di Salerno. Proficua la collaborazione 
anche con Anna Petrone rappresentante della FISH (Federazione Italiana per il superamento 
dell’handicap) rispetto alle disabilità motorie.  
 
- maggiore trasparenza delle attività del Comune di Salerno: sul sito sono pubblicati atti 
amministrativi quali le delibere del Consiglio comunale, di Giunta, i regolamenti.  
 
- maggiore interattività con gli utenti mediante: 

 
- la nuova sezione “Comunichiamo” che offre la possibilità di inviare segnalazioni alla P.A.,  

anche in merito al sito stesso (mediante un apposito link posizionato in home page 
denominato appunto: “Migliora il sito web”)  

 
- la newsletter che consente di ricevere nella propria casella di posta elettronica informazioni 

quali: bandi e concorsi, comunicati stampa, delibere, programmi di disinfestazione e di 
derattizzazione, dispositivi di traffico, anche mediante la tecnologia RSS. 

 
- Servizi Online: Presentazione dei servizi online collegati al progetto di informatizzazione 

dell’Amministrazione (SIMEL). Il Portale Multicanale si propone un duplice obiettivo:  
o migliorare e semplificare il rapporto dell’Amministrazione Comunale con i Cittadini e 

le Imprese, semplificando e rendendo più efficiente e trasparente l’erogazione dei 
servizi; 

o migliorare l’efficienza dell’organizzazione interna, ottimizzando i costi di gestione, 
aumentando la capacità previsionale, ottimizzando il controllo del territorio. 

Il nuovo sito del Comune costituisce la “porta” di ingresso ai servizi on-line. Tutti i servizi on-
line erogati dal portale sono diretti sia ad utenti non autenticati (accesso libero senza iscrizione 
nominativa), sia ad utenti autenticati. Per autenticazione si intende l’iscrizione nominativa del 
cittadino al portale, cui segue una fase di identificazione presso lo sportello comunale e il 
rilascio delle credenziali di accesso (utente, password e PIN), sostituite a partire dal 2008 dalla 
Carta d’Identità Elettronica (CIE).  
Tutti i cittadini dotati di posta elettronica certificata potranno ricevere i certificati direttamente 
sul proprio computer, con la certezza che il documento ricevuto ha lo stesso valore di quello 
ritirato presso gli sportelli dell’Amministrazione comunale. A tal proposito, il Comune di Salerno 
ha avviato un’indagine di mercato presso i principali fornitori di servizi digitali al fine di stipulare 



una convenzione grazie alla quale tutti i cittadini e le imprese residenti nel territorio comunale 
possano acquistare il servizio di Posta Elettronica Certificata (PEC) a prezzi ridotti, questo per 
favorire la diffusione delle nuove tecnologie ad un numero di utenti sempre maggiore. 
 
Servizi accessibili a tutti 

• Autocertificazioni 
o Dati Anagrafici e Stato Civile 
o Atti di Notorietà 

• Visualizzazione Pratiche edilizie (dati pubblici) 
• Pagamento multe on-line 

 
Servizi accessibili agli utenti registrati 

• Interrogazioni anagrafiche 
• Richiesta Certificati 
• Richiesta Variazione Titolo di studio e Professione 
• Visualizzazione Pratiche edilizie (dati riservati) 
• Tributi 

 
 
PARTECIPANO alla CONFERENZA STAMPA: 
Francesco Casaburi, non vedente, rappresentante della Commissione sulle Disabilità 
dell’Università di Salerno, Vincenzo Masso, presidente della sezione provinciale dell’Unione 
Ciechi, Anna Petrone, rappresentante della FISH (Federazione Italiana per il superamento 
dell’handicap), i dipendenti del Comune di Salerno che, ciascuno per il proprio settore di 
appartenenza, aggiornano il sito web dell’Ente (è in corso la registrazione di 
www.comune.salerno.it al Tribunale di Salerno e la formalizzazione della redazione web) 
All’incontro saranno presenti anche le 10 associazioni coinvolte nell’iniziativa degli Internet Point. 
 
Nel corso della presentazione il Sindaco consegnerà a Francesco Casaburi un attestato di 
ringraziamento per il lavoro svolto gratuitamente all’interno del team di progettazione e verifica del 
restyling del sito web. L’attestato è stato tradotto anche in linguaggio braille dall’Unione Ciechi di 
Salerno. 
 


