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Accordo di Collaborazione 
Il presente Accordo ed i relativi Allegati,  che si intendono parte integrante dello stesso,   disciplina i 
rapporti tra :  

Comune di Salerno e  IBM Italia S.p.A . 

1.0  Introduzione 
Il presente documento descrive l’insieme delle attività che IBM Italia S.p.A. ed il Comune di 
Salerno concordano d’intraprendere nell’ambito del progetto d’innovazione Smarter Town. 
L’obiettivo è quello di definire un modello di città interconnessa capace di mettere al centro del 
vivere urbano, il cittadino e la possibilità per quest’ultimo di percepire con chiarezza e semplicità 
quanto l’innovazione possa semplificare e arricchire il proprio rapporto con il territorio, con la sua 
comunità e con il governo ad esso preposto.  
 

1.1  IBM e la città 
La città in senso lato è quel contesto, in alcuni casi entropico e vivibile con difficoltà, nel quale però 
si concentrano le maggiori risorse economiche, professionali, culturali e soprattutto si originano e 
sviluppano i saperi. Risorse queste che se ben integrate e orientate possono divenire la fonte 
primaria di soluzioni ai problemi che inevitabilmente nascono dalla complessità della società 
urbana. Smarter Town si propone di :  

 

a) simboleggiare al meglio la particolare attenzione che IBM ha strategicamente rivolto alle realtà 
amministrative locali, consapevole del ruolo che queste possono esercitare allo scopo di innalzare la 
qualità della vita di tutti i cittadini e di rendere quest’ultimi attori protagonisti del governo del 
territorio.  

 

b) essere un progetto aperto  adattabile alle diverse necessità e sensibilità innovative che sappia 
inoltre adeguarsi senza traumi e sprechi ai diversi contesti urbani. 

 
 

c) essere un disegno che contempli e guidi ogni politica di governance e registri il consenso che essa 
genera attraverso un modello partecipativo.  
Smarter Town è parte della strategia più ampia di IBM: Smarter Planet.  
Smarter Planet si pone l’obiettivo di sfruttare e sviluppare le potenzialità attuali e future del nostro 
pianeta relative alla rete di interconnessione e distribuzione dell’intelligenza (informazioni, 
conoscenze) al fine di migliorare la qualità della vita dell’individuo e delle comunità, nonché 
accrescere le capacità economiche e accelerare il progresso. 
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1.2 La Città di Salerno 
Salerno è una città che custodisce una diversificata ricchezza certamente confermata dalla bellezza 
del proprio golfo, racchiuso a nord dalla Costiera Amalfitana e a sud dalla Costiera Cilentana. La 
storia della città è ben narrata dalle antiche pietre che modellano le proprie architetture civili, 
militari e religiose, ma anche evocata dall’eccellenze archeologiche sapientemente conservate 
perseguendo con tenacia l’obiettivo di enfatizzare l’identità dell’intera comunità cittadina. Salerno è 
anche città della scienza basti pensare che proprio qui nacque la più antica scuola medica d’Europa, 
La Scuola Medica Salernitana, per secoli ritenuta la maggiore fonte di scienza medica di tutto 
l’Occidente. Oggi la città è fortemente impegnata nel tentativo  legittimo di configurarsi come Città 
dell’Eccellenza capace di crescere in modo equilibrato e sostenibile, affermando il ruolo strategico 
della propria apertura  al Mediterraneo  

Il Comune di Salerno ha saputo, specie negli ultimi anni, sviluppare una sensibile capacità di 
innovazione e utilizzo di tecnologie informatiche, non solo per migliorare e rendere più efficace la 
propria organizzazione interna, ma anche per rimodellare la stessa dando a tutti i cittadini la 
possibilità di partecipare al governo, alla tutela, alla vita amministrativa della città.   
� Il Comune risulta essere molto impegnato nella diffusione di Internet e dell’ innovazione più in 

generale e ciò costituisce una buona base di partenza per qualsiasi progetto di sviluppo 
tecnologico integrato e strategico. 

� Ad oggi le iniziative promosse e sviluppate dal comune di Salerno sono diverse e spaziano in 
vari ambiti adottando ed esplorando diversi strumenti tecnologici: questo costituisce il punto di 
forza del Comune.  
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2.0  Oggetto dell’Accordo  
 
2.1  Le Parti convengono di cooperare di comune accordo in iniziative selezionate ed 
individuate,  definite per comodità “Iniziative di Teaming” nell’ambito del progetto 
Smarter Town e ciò sulla base delle rispettive e complementari risorse, competenze ed 
esperienze. 
Al fine di :   

• qualificare e meglio ottimizzare l’integrazione dei diversi sforzi nell’ambito dell’innovazione 
tecnologica;   

• definire modalità di interconnessione di tutti gli interventi fin qui realizzati; 

• migliorare la produttività dei servizi interni/esterni; 

• ampliare il concetto di innovazione a nuovi settori e realtà della vita amministrativa e 
cittadina   

• ottenere dai diversi investimenti in innovazione tecnologica un costante ritorno di immagine 
dell’amministrazione comunale verso la comunità portando un tangibile miglioramento nella 
qualità dei servizi  

• definire il ritorno economico, in termini di produttività ed efficienza, degli investimenti fatti 
o previsti per il futuro nel campo dell’innovazione tecnologica. 

Le Parti per raggiungere i suddetti obiettivi convengono sull’importanza di delineare un modello di 
Smarter Town (qui di seguito il “Modello di Riferimento “Smarter Town””) definito nel pieno 
rispetto delle necessità espresse dall’amministrazione comunale, capace di ricomprendere e far 
convergere i progetti innovativi già realizzati dalla stessa amministrazione comunale e capace di 
indicare nuovi interventi. Le parti definiscono, quale scopo del presente accordo, la costituzione di 
un “Comitato di Innovazione” congiunto in cui le parti potranno  proporre campi e ambiti di 
esplorazione secondo gli input delle proprie aree di competenza. 

Il Comitato di Innovazione offre in tal modo l’occasione d’incontro e di valutazione diretta tra 
proposte e progetti d’innovazione e la loro fattibilità tecnica.Il Comitato di Innovazione avrà inoltre 
i seguenti obiettivi: 

 
• a fronte di un disegno di massima iniziale, selezionare e concordare quali stream progettuali 

realizzare e monitorare lo stato di avanzamento rispetto al piano concordato.  

• coordinare attraverso un Piano di breve e medio periodo le diverse iniziative selezionate 
congiuntamente.  

• rimandare a specifiche offerte, secondo le modalità previste dalla parti, la realizzazione delle 
iniziative selezionate e concordate. 
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(*) Modello di Riferimento “Smarter Town”  
IBM Marketing
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i Servizi Sociali

i Servizi per la Mobilità

macchina 
comunale cittadino territorio

la Città Sicura

Parma Virutal City
City Map
City Tour
Promotion 
Shopping 

Gestione Multicanale 

impresa

il Patrimonio Culturale e Naturale

Servizi alle Imprese

Servizi per il Cittadino

WorkForce Mobility
Comunicazione Convergente Fisso-Mobile
Servizi per i Diversamente Abili (DOMOTICA)
TeleSportello Multiservizio

Ticketing
Portali Servizi e Pagamenti
Servizi Demografici
Carta ID elettronica

Infomobily
Pago Sosta
PagoBus Ticketing
InfoTraffico
Monitor ZTL 

Videosorveglianza
Video Storage/VideoAnalisi
Control Room e attivazione mezzi
Controllo Semaforico/Targhe
Soluz Biometriche controllo Accessi

Progetto Teatri (digitalizzazione e Process mgnt)
Biblioteca Digitale
Anagrafiche Turistiche Estese
TAG Bidimensionali Monumenti/Parchi

Il Comune Digitale

Portali alle Imprese
Sportello Unico per le attività produttive (web 2.0)

la Città in 3D

Digital Government

Tributi
Anagrafe
Dematerializzazione
Sistemi Gestionali (contabilità e personale)
Open Source e Riuso

Cruscotto comunale
CRM
Citizens Satisfaction
Business Intelligence

 
 

 

2.2 Questo Accordo non pretende di essere esaustivo; il suo scopo è quello di sviluppare un 
modello di collaborazione affinchè le Parti possano lavorare assieme per selezionare ed 
indirizzare un numero definito di iniziative comuni come descritto negli Allegati. Future 
iniziative potranno essere sviluppate incorporando Allegati addizionali. Ulteriori e separati 
documenti contrattuali saranno richiesti per specificare gli impegni di business o progettuali più 
specifici, come la fornitura di prodotti e servizi.  

2.3 Entrambe le Parti sono contraenti indipendenti e il presente Accordo non genera alcun 
diritto di esclusiva. Nessuna delle Parti è rappresentante legale né agente dell’altra. Nessuna 
delle Parti è partner legale dell’altra (ad esempio, nessuna delle Parti è responsabile per i debiti  
contratti dall’altra), né nessuna delle Parti è un dipendente o un collaboratore esclusivo  
dell'altra, né il presente Accordo istituisce una cooperazione commerciale tra le Parti.  

2.4 Ciascuna delle Parti sarà unicamente responsabile per le ritenute alla fonte  e per il 
pagamento delle tasse sul reddito, contributi sulla previdenza sociale e sullo stipendio dei propri 
dipendenti, così come di qualsiasi altra tassa, contributo o altre obbligazioni derivanti  o 
collegate a leggi e regolamenti relativi alla disoccupazione e altri compensi ai lavoratori.  
Ciascuna delle Parti ha l’autorità e la responsabilità esclusiva in tema di assunzione e gestione 
dei rapporti con i propri dipendenti. 

2.5 Ciascuna Parte concorda di sostenere i propri costi di esecuzione del presente Accordo, 
salvo che non sia diversamente specificato ed accettato per iscritto dall’altra Parte.  


