Protocollo N.0020994/2022 del 28/01/2022

COMUNE DI SALERNO
Comune di Salerno

ALLEGATO 6
PIANO ECONOMICO

AVVISO DI INDIZIONE DI ISTRUTTORIA PUBBLICA FINALIZZATA ALUINDIVIDUAZIONE DI SOGGETTI
DEL TERZO SETTORE DISPONIBILI ALLA CO-PROGETTAZIONE Al SENSI DEL TERZO COMMA
DELUART.55 DEL D.LGS. N.117/2017, “CODICE DEL TERZO SETTORE”, DEL PROGETTO “CENTRI
SOCIALI POLIFUNZIONALI PER SOGGETTI DISABILI” FINALIZZATI ALLINCLUSIONE SOCIALE
NELLUAMBITO S5.

CIG 90518227D0

Indicare il Centro oggetto del piano economico: Centro Polifunzionale Disabili Salerno - Quar(iere
Irno Disabili Adulti e Minori “Gli amici delPONMIC”

Costo del personale ' Costo
Figure professionali
Coordinatore imputato in quota parte C 10.000,00
Figure professionali di IT o TII
Livello (specificare) ( | ogni 10

utenti)

n. 3 Educatori assunti con € 20.000,00
Contratto UNEBA imputati in

quota parte

Consulenze (specificare)

Psicologo Educativo € 3.000,00

Volontari /
Spese di gestione

Fitto Immobili (max 10%) /

Ristrutiurazioni ¢ adeguamenti (Max !

20 %)

Piccola manutenzione (mmax 5 %) /

Utenze (Luce, riscaldamento, € 2.000,00

telefono, intenet, ecc.) (Max 10%)

Arredi, attrezzature e materiali di /

consumo (max 10%)

Sposlamenti- (Spese Carburante per €3.000,00

SCrvizio navella)

Altro (specificare) /
Formazione TACIT/TAV E formatori € 2.000,00
Altro (specificarc) /
Totale C 40.000,00
NOTA:

In caso di ATI/ATS o Consorzi, il presente modulo dovra essere compilato dal Legale Rappresentante della
Capogruppo/Consorzio e sottoscritto da tutte le imprese associate/consorziate.

Luogo ¢ data, Salerno, 27/01/2022
QONMiC \

'ONMIC Promazione Multiculturale
per I'Incluslone e la Clttadinanza Attiva - APS
JaAdTaRno Aurofino, 0. 29.- 84122 Salerno (Sa}
«Fy ARAABAGOOLT 2 wWiwiHHH R - info@onmle.it

Entc Legale Rappresentante firma e timbro

N.B. FIRMA AUTOGRAFA: allcgm'e(r@:mamcntc alla presente fotocopia non autenticata del documenta di identita di ciascun
soggetto firmatario
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ALLEGATO 5
PROPOSTA PROGETTUALE TECNICA

AVVISO DI INDIZIONE DI ISTRUTTORIA PUBBLICA  FINALIZZATA
ALLINDIVIDUAZIONE DI SOGGETTI DEL TERZO SETTORE DISPONIBILLI ALLA CO-
PROGETTAZIONE AI SENSI DEL TERZO COMMA DELI?ART.S5 DEL D.LGS.
N.117/2017, “CODICE DEL TERZO SETTORE”, DEL PROGETTO “CENTRI SOCIALI
POLIFUNZIONALI PER SOGGETTT DISABILI” FINALIZZATI ALL'INCLUSIONE
SOCIALE NEL IZAMBI'TO S5.
IL SOTTOSCRITTO: Cuni i N ATO A: Sk . Sho i
TN QUALITA DI: PRESIDENTE/LEGALE RAPPRESENTENATE

DELL’ENTE: ASSOCIAZIONE di PROMOZIONE SOCIALE (ai sensi della 383/2000 ¢ del D-
Igs 117/2017) ONMIC APS — PROMOZIONE MULTTICULTURALE PER IINCLUSIONE E
LA CITTADINANZA ATTIVA

CODICE FISCALE ENTL: Uil

PRESENTA
La seguente proposta progettuale, oggetto della co-progettazione come indicato dal presente Avviso,
per il seguente Centro:
[. Centro Polifunzionale Disabili Salerno - Quarticre Irno Disabili Adulti e Minori “Gli amici

COMUNE DI SALERNO
Comune di Salerno

delPONMIC™
2. Arlicolata nei seguenti punti:
N a. | 5 a. 1 Premessa iniziale (ai sensi dell’Art. 8 dell’Avviso e nel rispetto di guanto disposto dal
301‘gani’zzazionc Capitolato Tecnico della procedura — Allegato 1)
I’ Associazione Nazionale di Promozionc Sociale denominata ONMIC - Opera

Nazionale Mutilati Invalidi Civili, fu istituita il 18 otiobre del 1961 come assaciazione
apartitica e democratica, con finalit socio-assistenziali a tutela di tutte le categoric di
invalidi civili ¢ persone con disabilita. Nel tempo ha csteso il suo campo d’intervento in
tutti quei settori in cui si richicdc un’assistenza morale e materiale a favore di personc
svanlaggiate ¢ di quanti vivono una situazionc di disagio (non solo disabili ma anche minori,
donne, anziani, immigrati, personc affette da dipendenze ¢ patologie di vario lipo).
Attualmente PONMIC interviene a 360° sulle problematiche del disagio cd ¢ ad oggi una
delle piti antiche associazioni nazionali operanti nell’ambito del Terzo Settore con iscrizione
al Registro Nazionale delle Associazioni di Promozione Sociale, ai sensi e per pli effetti della
Legge 7 dicembre 2000, n.383 (decreto n. 13 del 21/05/02). L’Associazione & soggetto
legittimato ad agire per la tutcla giuridica delle personc disabili vittime di
discriminazioni di cui all’art.4, comma 2 del decreto Interministeriale del 5/03/2010
Presidenza del Consiglio dei Ministri Dipartimento per le pari opportuniti.

PTotocollo N.0020990/72022 del 28/01

I?Associazionc a scguito dell’approvazione ¢ registrazione delle modifiche statutarie per
I’adcguamento alla riforma del (erzo scttore per la successiva cd automatica iscrizione al
Registro Unico dcl Terzo Settore (D.Lgs. n.117/2017) ha richiesto ed oltcnuto il rinnovo
dell’iserizione al Registro Nazionale delle Associazioni di Promozione Sociale comc
articolazione territoriale della ONMIC -~ Opcra Nazionale Mutilati Invalidi Civili
(Provvedimento Registro Decreti R. 0000082 del 04.03.2020 Direzione Generale del Terzo
Scllore ¢ della Responsabilitd Sociale delle Imprese — Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali). Ad oggi I’Associazione gestisce servizi residenziali, semiresidenziali e domiciliari
(ncl rispetto del catalogo dei servizi residenziali, semiresidenziali, territoriali e domiciliari
Sez. A - B di cui al Regolamento di attuazione della T.R. 11/2007), promuove la
‘realizzazione di progetti di solidarieta, di assistenza ¢ di promozione sociale, culturale,
educativa, artistica ed ambientale, nonch¢ iniziative di tutela, di oricntamento e di
formazione sociale ¢ lavorativa a favore di tutti i cittadini, cittadini con disabilita e in disagio
socio — cconomici (sia in maggiore ¢td che minorenni). Le azioni che ne derivano sono
direttamente o indircttamente volte al miglioramento delle condizioni di vita ambicntale,
sociale ¢ culturale degli utenti (disabili, anziani, stranieri, indigenti, donne vittime di
violenza, personc vittime di reafi e in stato altcrnativo alla detenzione, adolescenti, minosi e
famiglie), siano essi aderenti o meno all’ Associazione.

5 a. 2 Descrizione dellc attivitd e degli interventi (ai sensi dell'Art. 8 dell’Avviso e nel
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rispetio di quanto dispasio dal Capiiolato Tecnico della procedura — Allegato 1)

Il Centro Sociale Polifunzionale per Disabili, promosso dalla ONMIC, “Gli Amici
delPONMIC?”, articola la propria offerta nel quadro della normativa nazionale e regionale
vigenle in matetia di servizi alla persona, aderendo al principio ispiratore che pone rilievo
alla partecipazione attiva del cittadino ai servizi pubblici, ¢ ponendosi, inolfre, come
strumento di tutela e protezione sociale delle persone disabili, anche attraverso il lavoro di
integrazione e di rele con gli altri Servizi presenti sul lerritorio. Ispiralrice del progetto,
quindi, & la legge nazionale 8 dicembre 2000 n. 328  I.egge quadro per la realizzaziane del
sistema integrato di interventi e servizi sociali” che fissa come principi gencrali ¢ finalita
(art.1) “Uimpegno ad assicurare alle persone e alle fumiglie un sistema integrato di
inferventi e Servizi, promuovere intervenli per garantive la qualita della vita, pari
opportunitd, non discriminazione e divitti di ciftadinanza, prevenire, eliminave o ridurre le
condizioni di disabilita, bisogno e di disagio individuale e familiare, in coerenza con gli
articoli 2, 3 e 38 della Costituzione Italiana”. A livello rcgionale, il servizio trova
rispondenze nella sua applicabilita, in quanto previsto dal “Catalogo dei servizi residenziali,
semiresidenziali, territoriali e domiciliari di cui al Regolamento di aifuazione defla L R.
112007 Sezione A",

11 Centro Sociale Polifunzionalc qui proposto, aspira a voler garantire il rispetto dei diritii
delle persone con disabilita:

-Uguaglianza (il Servizio ¢ accessibile a tutti, senza distinzione di sesso, razza, lingua,
rcligione ¢ opinioni politiche).

~-Imparzialiti (il Servizio opera secondo criteri di obicttivita).

-Continuita (le prestazioni vengono erogatc in modo regolare e continualivo).

-Partecipazione (gli utenti ¢ [a famiglia vengono informati in merito alle modalita di
funzionamento del Servizio ¢ coinvolti nell’elaborazione del progetto individualizzata).
-Professionalita (si assicura la presenza di operatori qualificati, che condividono strumenti ¢
metodologie di lavora).

-Lavoro di rete con i servizi del territorio (il Servizio ricerca ¢ promuove la collaborazione e
la creazione di raccordi con altri soggetti pubblici e provati presenti sul territorio).

Il Centro Sociale Polifunzionale promosso dall’lONMIC, ai sensi di quanto previsto
dall’avviso e dal corrispondente allegato 1 “Capitolato tecnico”, ¢ un servizio, diurno, a ciclo
semi-residenziale per disabili minori e adulti, afferenti alla fascia di etd compresa tra gli 11 e
i 18 anni, autonomi ¢ scmiautonomi (ai sensi della normativa regionale- “Catalogo dei
servizi residenziali, semiresidenziali, territoriali ¢ domiciliavi di cui al Regolamento di
attuazione della L.R. 11/2007 Sezione A).

Le modalitd di funzionamento ¢ di gestione del centro prevede [orme di coinvolgimento e
partecipazione sia degli utenti che delle famiglie, offrendo, innanzitutto, prestazioni socio-
sanitaric altamente integrale, predisponendo progetti individualizzati (vedi allegati
“strumenti di monitoraggio, valutazione e modulistica di gestione del servizio™ parte
integrante del documento) in cui vicne data risposta ai bisogni di ogni ospite. Il Servizio
realizza interventi personalizzati con |’obieltivo di:

-mantenere e migliorarc Ic condizioni di salute fisica e psichica;

-sostenere ¢ potenziare la capacitd di svolgere gli atti quotidiani, cercando, laddove &
possibile, di stimolare il processo di autonomia dell’utenie;

-sperimentare e mantenere relazioni interpersonali significative;

-supportar e consolidare lec competenze scolastiche;

-supportare efo consolidare competenze tecnico professionali (laddove condizioni psico-
fisiche sono consentite, attivazione di esperienze di studio tecnico professionalizzante elo
esperienze di work- expericnce in collaborazione con aziende ¢ con la rete territoriale a cui
| I’associazione fa riferimento).

-valorizzare le caratteristiche professionali, di formazione ¢ personali.

Tl Scrvizio proposto, pone al centro del suo intervento la collaborazione con le famiglie, in
quanto ritenuic ricche di risorse concrete. Per questo, si ricerca con loro un’allcanza che
permetta di condividere la gestione della quotidianitd, connotata dalla fatica connessa alla
presenza di un familiare con disabilila, coinvolgendole il piti possibile dircttamente nella
scelta degli interventi piti adeguati.

1l centro sociale Polifunzionale per Disabili “Gli Amici dell’ONMIC™, ha sede nella citta di
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periodicamente sulla base degli obiettivi perscguiti dai programmi individualizzati. Anchc
tispetto all’utenza si terrd conto delle esigenze e delle fasce di etd cosi da gestire attivita
antimeridiane rivolte agli adulti e atlivitdi pomeridiana per gli ulenti minori in carico al
servizio. In questo modo si rispettera quanto previsto dalfa normativa regionale, evitando
condizioni di promiscuita tra le ulcnze di differenti fasce d’eté ¢ si daranno risposte educative
e di sostegno adcguate al progetto individualizzato di ciascuno (anche in termini di gruppa
dei pari).
La giornata ¢ cosi strutturata (sempre nel rispetto della suddivisione in fascia antimeridiana ¢
pomeridiana):
1. Fasc di accoglienza in strutlura degli utenti e/o presa in carico con mezzo attrezzato per
disabili dell’ Associazione presso le abitazioni;
2. Attivita (laboratoriali, ricreative, di formazione efo orientamento, supporto e tutoraggio
scolastico, atlivitd di integrazione socio sanitari - accompagnamento presso steutture
sanitaric a seconda dei protocolli di ciascun utente- collogui psico- sociali, ecc).
3. Intervallo e merenda
4. Attivita (laboratoriali, ricreative, di formazione efo orientamento, supporto € tutoraggio
scolastico, allivitd di integrazione socio sanitari - accompagnamento presso strutture
sanitarie a seconda dei protocolli di ciascun utente- colloqui psico- sociali, ecc.).
5. Tgiene personale ¢ rilassamento
6. Merenda e uscita (si prevede su richiesta dell’utenza anche I’accompagnamento in uscita
presso la propria abitazione).
Nello specifico le attivith promosse riguardano le seguenti aree di competenza:

—  Arca dell’autonomia personale.
Realizzazione di percorsi educativi specifici e individualizzati finalizzati al progressivo
miglioramento nel livello di autonomia rclativo alla gestione di abilita personali come
vestirsi/svestirsi, igiene personalc ¢ degli ambienti di vita, alimentazione, fare la spesa, ccc.

—  Area ludica e psicomotoria,
Proposta ¢ realizzazione di attivitd finalizzate a: intcgrazione dello schema corporeo,
esplorazione, coordinazione e dissociazione dei movimenti e del gesto funzionale, anche
attraverso esperienze esterne di riabilitazione equesire ¢ in acqua o di esplorazione e
orientamento nci contesti naturali e urbani.

—~ Area comunicativo-relazionale.
Tnterventi mirati a: potenziamento del repertotio linguistico, cspressivo e decodificativo;
costruzione di competenze di lettura e scrittura funzionali; costruzione, potenziamento ¢ uso
di modaliti comunicative creative cfo alternative ivi comprese quelle musicali o
genericamente di tipo artistico.

— Area prelavorativa.
Proposta ¢ realizzazione di attivitd manipolativo-costrultiva con materiali plastici, attivita di
tipo grafico- pittorico, attivita floro-vivaistica ¢ di gestione di piccole atce verdi; produzione
di semplici manifatture anchie attraverso I'uso di strumenti e attrezzature specifiche.

— Area formativa e dell’inserimento lavorativo.
Sostegno, accompagnametito ¢ orientamento nell’inserimento al lavoro, con esperienze di
tirocini “Workexpericnce” ¢ nella frequenza di corsi professionalizzanti offerti
eratuitamente all’ulenza, cofinanziati dalla proponente nell’ambito del progetto qui
proposto, prazie alla parinership con PEnte di Formazione Professionale ONMIC
Formazione srl-Impresa Sociale, ente accreditato dalla Regione Campania per la
Formazione Professionale (Cod. ce Ente 03031/06/19) anche Agenzia per il Lavoro. In
quest’area, oltre all’accompagnamento ncll’ambito della realizzazione di tirocini
extracurriculari ¢ professionalizzanti per I'utenza idonea, dunque, si propone una
formazione per lo sviluppo di key competence (Raccomandazione Europee) e di

competenze tecnico — professionali da spendere nel mercato del lavoro, nonché la

promozione di espericnze di autoimprenditorialiti anche in forma cooperativa.
Altrettanto fondamentali sono i rapporti con lc famiglie.

Per progettare I’intervento di cura, occorre pensare a ogni persona disabile nella sua vita
intera, con i suoi processi di organizzazione, interazione, adattamento e riflettere su di lui
come persona con una storia, un suo processo evolutivo, una sua modaliti relazionale, un suo

specilico contesto di vita. Questo rimanda alla necessitd di gestire un equilibrio [ra la |
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Salerno, nel centrale quartiere Torrione, alla via Lucio Orofino, 53.

La struttura, gia dotata di autorizzazione al funzionamento rilasciata ai sensi delia

normativa regionale dal Comune di Salerno- Piano Sociale di Zona Ambito S5, ¢ collocata al

piano terra di un [abbricato (dcbitamente ristrutturato, arredato con attrezzature ¢ allestimenti

idonci ¢ certificati alla realizzazione dcl servizio) ¢ destinata a civili abitazioni, organizzata
funzionalmente su un unico piano (privo di barriere architettoniche) per un’estcnsionc totale

di circa 265 m2 ed una allezza interna di circa 3,10 m. Ad ampliarc la fruibilita degli spazi,
come specificalo nclla relazione tecnica asscverata (vedi allegati “documentazione
aggiuntiva” parte integrante del documento) sono due arce pertinenziali esterme scoperte,
oltre che di aree pertinenti interne suddivise per le attivitd previste dal scrvizio ¢ dotate di

un’ampia vetrata e di una doppia porta di ingresso realizzala in vetro ¢ alluminio.

Tl Centro Sociale Polifunzionale, autorizzato all’ospitalita di 30 utenti con disabilita,

minori e adulti di etd compresa tra gli 11 e i 18 anni, autonomi ¢ semiautonomi che, per le
loro condizioni di fragilitd, hanno oltenuto la deroga alla frequenza da parte dell’équipe di

valutazione dei servizi sociali del territorio di compelenza cfo necessitano di un progetto
intcgrato a cui possona concorrere diverse unita di offerta (altri servizi, scuola).

Il Servizio garantisce un’apertura annuale di 12 mensilitd, con chiusure previste nel rispetto
di quanto disciplinato dall’Avviso oggetto di candidatura e dall’Allegato ‘lecnico parte
integrante  dello stesso; il calendario viene definito sulla base del processo di co-
progeltazione concordato tra I'enle gestore, in caso di selezione ¢ I’Amministrazione del

Comune di Salerno nclla figura del Responsabile della procedura. 11 Servizio viene di
garantito dal lunedi al venerdi per un monte ore complessivo di 8 h pro die, suddiviso in
fascia antimeridiana (per 4h ore) e fascia pomeridiana (per 4h orc) nel rispetto sia della
tipologia di utenza, suddivisa per fasce di eta, tenendo conto dell’assolvimento dell’obbligo
scolastico per gli utenti minori, sia nel rispetlo delle progettualita individualizzate ¢ di gruppo
previste € programmate in ambito socio educativo e d’inclusione socio- lavorativa ¢
formativa (per I'utenza adulta).

L’utenza accolta, dunque vienc suddivisa in gruppi omogenci, nel rispetto di quanto sancito
dalla normativa regionale - “Catalogo dei servizi residenziali, semiresidenziali, territoriali e
domiciliari di cui al Regolamento di attuazione della LR. 1172007 Sezione. A- prevedendo
gruppi di non pitt di 10 persone per ciascuna delle attivitd laboratoriali ¢ ricreative
programmate e sopraltuito nel rispetto dei protocolli di sicurezza (di cui P'ente ¢ la steuttura
sono gia dotati) per la gestionc ¢ il contenimento dcll’cmergenza sanitaria da
CORONAVIRUS, ma anche tenendo conto delle proocttualitﬂ di inclusione socio cducativa,
di tutoraggio scolastico, formativa ¢ lavorativa (per i pit adulti).

Nell’organizzazione generale del Centro si licne conto di una scansione annuale, in cui si
alternano proposte pensate per il periodo invernale e altivitd strutturate per i mesi eslivi
caratterizzate da un maggior utilizzo di spazi csterni e da proposte aggregative in steutture
balneari attrezzate.

Per accedere al servizio, le famiglie devono inoltrare domanda di inscrimento al Servizio
Sociale del Comune di appartenenza, che valuta la possibile ammissione in base ai criteri
previsti dalla normativa, alle caratleristiche ¢ ai bisogni della persona disabile. Eventuali liste
d’attesa vengono gestiti dai Servizi Sociali dell’ Ambito.

Una volta a conoscenza della richicsta, valutata la fattibilitd dell’accesso al Centro con i
responsabili comunali, la coordinatrice di inizio al percorso di accoglienza, incontrando la
famiglia e accompagnandola nclla conoscenza degli spazi concreti del servizio, delle
modalitd di lavoro, delle opportunitd offerle cee. L’ammissione definitiva al centra avviene
attraverso un periodo di inserimento graduale, variabilc a scconda dei bisogni del soggetto ¢
della famiglia. Se si verifica la situazionc di attivare eventuali dimissioni, queste vengono
concordate con il soggetto inviante, con il quale vicne fatta una valutazione sull’ospite, ¢ al
quale viene inviata una relazione conclusiva del progetlo individualizzato realizzato. Entro
30 glmm dall’inscrimento, viene steso un progetto individualizzato per ogni ospite (anche
provvisorio), che punta al raggiungimento di una soddislacente qualita di vita, coerente con i
suoi bisogni, le sue potenzialitd, le aspettative, i desideri e lo stile di vita della famiglia e
finalizzato al raggiungimento del benessere possibile.

La giornata al Servizio & arlicolata in fasce orarie, secondo un’organizzazione precisa. Le
attivitd e gli interventi variano in base ad un calendario settimanale, che vienc variato
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complessita delle domande cmergenti negli ospiti e nclle loro famiglie, fra le istanze valoriali
del servizio ¢ quelle dei familiari, fra stili cducativi e di vita diversi. Diventa allora
importante lavorare nel senso di una mediazione finalizzata a scelte e proposte condivise. 1.a
[umiglia & vista come portatricc di risorse sia per la cura dcl congiunto che per la
partecipazione alla vita del Servizio. Questa visionc implica accettare il punto di vista della
famiglia come risorsa progettuale. Aprirsi all’ascolto porta incvitabilmente ad accogliere
dimensioni di fatica, di stanchezza che possono essere accolte, ma anche di problemi di cui
non ¢i si pud fare carico. Diventa quindi indispensabile il lavoro di rete con altri operatori
sociali ¢ 1a possibilitd di dare indicazioni pil precise alla famiglia

5 a.3 Obicttivi specifici/risultati attesi (ai sensi dell’Art. 8 dell’Avviso e nel rispetto di
quanto disposto dal Capitalato Tecnico della procedura— Allegato 1)

La proposta del Centro Polifunzionale “Gli Amici dell’ONMIC”, si inquadra nel pit generale
obicttivo del Progetto Educativo Individualizzato che ambiscc a voler promuovere
Pinclusione della persona disabile nella sua interezza e specificitd, potenziandone
capaciti di autonomia personale, capacitd comunicaliva ¢ attitudinale spendibile,
quest’ultima, per i piu grandi e fuoriusciti dall’obbligo scolastico, nell’ambito del mercato
del lavoro (laddove le condizioni psico-fisiche lo consentono).

Gli obicttivi specifici della proposta sono:

— Favorire un armonico sviluppo evolutivo per il recupcro delle autonomie di
hase, la socializzazione e l'integrazione sociale.

— Miglioramento delle capacita di autogestione e autonomia personale.

—  Prevenire situazioni di rischio, valorizzando modelli di comportamento positivi.

—  Offrire disponibilitd al confronto sinergico con la rete degli interventi territoriali
(ASL, centri di riabilitazione, scuola, privato sociale, ecc) al fine di promuovere
un ampliamento del progetlo individualizzato anche al d fuori delle strutture
protette, quali [amiglia, centro, scuola ¢ fornirc opportunitd di inclusione
concreta ai fini anche di una valorizzazione formativa e professionale,

— Supportare le famiglic ncl processo di cura dell’utente, valorizzando percorsi di
sostegno, mutuo aiuto, ecc.

— socio-educativi e.

— Miglioramento delle relazioni e polenziamento delle capacitd cspressive e di
comunicazione, [inalizzate a favorire un aumento defla qualita di vita negli
utenti ¢ nelle loro famiglie.

—  Promozione di occasioni pubbliche che possano creare comunicazione e scambi
socializzanti nel contesto ambientalc.

— Sviluppo e tutela dell’autostima. »

— Acquisizionc di maggiori competenze atlc a favorire I’inserimento sociale e
socio-lavorativo.

I risultati attesi sono

— Livello di partecipazione per almeno 1°90% degli utenti previsti.

— Realizzazione per almeno il 90% delle attivila programmate.

— Allivazione laboratori programmati con progellazionc specifica e
partecipazione costante ¢ continuativa degli utenti iscritti (per almeno il 90%).

— Calendari delle attivitd, verifiche dci piani di intervento individualizzati e
monitoraggio;

—  Acquisizione di capaciti, competenze ¢ abilita riferite all’autonomia personale
dei partecipanti, con verifiche da dettagliarc con schede apposite.

~  Grado di partecipazione delle famiglic per almeno ’80%.

— Organizzazione di momenti di sensibilizzazione [inalizzati a favarire la crescila
comunitaria e la maggiorc scnsibilizzazione rispelto al problema dei
diversamente abili (attraverso incontri pubblici, newsletter, manifcstazioni,
€eC.):

— Attivazione di Tirocini Workexperience in collaborazione con il privato sociale.

~ Parlecipazione ad attivith formalive ¢ completamento delle stesse per gli utenti

disabili idonei a poter parteciparc (percorsi di rafforzamento ¢ sviluppo di
competenze chiave)




5 a. 4 Metodologie di lavoro, approcei tcorico-metodologici, ¢ strumenti (ai sensi |

dell’Art. 8 dell’Avviso e nel rispetio di quanto disposto dal Capitolato Tecnico della
procedura— Allegato 1)
Tl Servizio si articola in attivitd individuali e di gruppo strutturate in relazionce ai bisogni dei
singoli destinatari ¢ al programma pledt[mllO ¢ condiviso con il servizio sociale competente
¢ inviante (nonché con la rete dei servizi integrati coinvolti). Il programma, comprensivo
dell’indicazione del piano orario e dei contenuti degli interventi, si basa una descrizione
analitica delle azioni che si intendono svolgere per esecuzione del servizio e si fonda
sull’obietlivo generale di rafforzamento dell’autonomia, riduzione del processo di
esclusione sociale ¢ rafforzamento delle arce di competenze:

— Area dell®autonomia personale
Arca ludica e psicomotoria
— Area comunicativo-rclazionale
Area prelavorativa

~  Arca formativa e dell’inscrimento [avorativo.
Per il servizio vengono messe in allo attivitd che si realizzano prevalentemente altraverso la
forma del laboratorio esperienziale e facendo rilerimento ad una metodologia fondata sul
modello dell’abilitazione e dell’'empowerment.
Per ciascun utente & redatto una proposta di Piano Educativo - Assistenziale Individuale
dal Coordinatorc della struttura, in relazione ¢ alle sue potenzialita e ai suoi bisogni che sara
valutata dalla responsabilc dcl servizio sociale professionale del Comunc ¢ dal Responsabile
del’UUDP ¢/o dal RUP di progetto individuato dal Comune di Salerno.
Si rimanda alla relazione tecnica di dettaglio in allegato per approfondimento della
tematica.
5 a. 5 Assetto organizzativo (ai sensi dell’Art. 8 dell’Avviso e nel rispetto di quanto disposto
dal Capitolato Tecnico della procedura — Allegato 1)
L’organigramma dcl personale della ONMIC, stabilmenic impiegato nel rispetio
dell’attuazione del CCNNL- UNEBA, & coerente con quanto definito dalla normativa vigenle
di settore rispetto alle professionalitd nccessarie per lo svolgimento delle funzioni di
coordinamento tecnico ed organizzativo del servizio nonché di assistenza personale e socio-
educativa. Nell’ambito di tale organigramma, inoltre rientrano anche professionalita esperte
in scttori di specializzazione capaci di ampliare 1 offerta di servizio per I'utenza e che ollrono
una componcte di valore aggiunto al Servizio qui proposto e che & a titolo di co-
finanziamento da partc dell’ Associazione proponente.
I.a Direzione & affidata al Coordinatore del Centro, cosi come definito nel rispetto della
notmativa regionale di settore, Responsuabile a cui vienc affidato il coordinamento
dell’Equipe educativa e socio assistenziale, il coordinamento della programmazione delle
attivita del Centro ¢ della programmazione dei progetti individualizzati
L’Equipe educativa cd organizzativa & composta, olire che dal Responsabile del Centro
nella sua qualitd di Bducatore Pedagogista, dalle seguenti figurc professionali:
- Psicologo educativo;
- Educatori,
- Operatori sociali con csperienza ultra decennale nel settore di intervento.
- Esperti ¢ conduttori di attivita laboratoriali specifichc;
- Esperti TAV e TACIT, Orientatori professionali, Formatori;
- Volontari, tirocinanti.
Il responsabile del Centro ha la responsabilita della struttura ¢ del servizio prestato. In
particolare ¢ il lespom.abilc della programmazione, dell’organizzazione e della gestione di
tutte le attivitd che si svolgono all’interno della struttura, nonché del loro c,ourdmamcnto con
i servizi territoriali cd cffettua le verifiche ¢ i controlli sui programmi attuati, nel rispetto
degli indirizzi normativi. Al responsabile compete anche la gestlone del personale. In qualita
anche di coordinatore educativo, il responsabile svolge la supcrvisione degli operatori, la
progeltazione, il monitoraggio ¢ la verifica dclle attivita e dei plogcm educativi, la
produzione di documentazione e/o comunicazioni, Patlivazione di corsi di dgglomqmcnto 0
di formazione. Gli psicologi educativo svolge lc attivita in collaborazione con il responsabile
del Centro. Cura inoltre specificamente: il protocollo d’inserimento, i servizi di accoglienza e
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gli incontri di consulenza individuale ¢d in generale i rapporti con gli utenti e i familiari per

tutte le tematiche non dircttamente connesse con la gestione quotidiana del Scrvizio.

Al fine di garantire un approccio globale agli interventi socio cducativi, gli operatori del
Centro svolgono le proprie funzioni e le atlivitd indipendentemente dal proprio percorso
formativo ¢ dalla qualifica posseduta. In questo senso, assicurano le [oro funzioni atlraverso:
- T.a progetlazionc ¢ la realizzazione di interventi socio-assistenziali cd cducativi nell’ambilo
dei progetti individuali definiti in equipe;

- Dorganizzazione, la realizzazione e la verifica di attivitd di laboratorio, di attivita di gruppo
ed individuali;

- La promozione di relazioni significative con gli utenti anche attraverso la comunicazione
non verbale, tonica ed cmozionale.

Gli educatori inoltre sono impegnati ncl perseguire ed applicare condizioni miglioralive e
qualitative della ospitalita del Centro, attraverso la partecipazione attiva al lavoro di gruppo ¢
la predisposizione di periodici momenti di incontro e confronto con gli utenti. Gli educatori
pOsSsSONo parteupm agli incontri con i familiari degli utenti volti alla condivisione della
programmazione, e della valutazione delle attivita del Centro nonché all’analisi di specifiche
problematiche inerenti il funzionamento del Servizio.

5 a. 6 Modello presa in carico accolti (ui sensi dell’Art. 8 dell’'Avviso e nel rispelto di
guanto disposto dal C lpll()l(ll() Tecnico della procedura - Allegato 1)
I.a procedura di ammissione, presa in carico ¢ dimissione dal Centro Polifunzionale avvicne
sccondo la seguente modalita:
« la richiesta di inscrimento & formulata dalla famiglia/tutore del disabile, attraverso la
mediazione dei servizi sociali territoriali;
« i servizi territoriali valutano la situazione clinica e sociale del soggetto, elaborano una
proposta progettuale in collaborazione con la famiglia/tutore e inviano la richicsta all’Ufficio
di Piano per I'inserimento al Centro Polifunzionale;
- dimissione dal servizio pud essere richiesta dall’ utente o dalla famiglia.
Le dimissioni dal Centro possono avvenire per i seguenti motivi :
« Su Richiesta dell’utente o dei familiari;
 Dopo I'accertamento effeltuato dall’equipe degli Operatori del Centro nel constatare
I’inadeguatezza del Centro nel rispondere alle nceessita dell’utente;
« Per I’individuazione di risorsc alternative capaci di venire incontro ai bisogni dcl soggetto;
« Iutente polrd csscre dimesso. per mancata adesione al progelto cducativo — riabilitativo
concozdato

5 a. 7 Governance di progetto che si intende raggiungere/sviluppare nell’ambito del
servizio (ai sensi dell’Art. 8 dell’Avviso e nel rispetto di quanto disposio dal Capitolato
Tecnico della procedura — Allegato 1)
La Governance di Progetto riguarda le aree di. governance organizzativa che hanno una
diretla relazione con le attivitd di progetto, ed in particolarc include la definizione della
struttura di gestione, delle politiche, dei processi ¢ delle metodologic da utilizzare, i limiti di
autoritd dei processi decisionali, le responsabiliti di azione degli stakcholder e le
responsabilita dirczionali, [a gestione degli stakcholder stessi, le inlerazioni con le attivita di
reporting, e le procedure di cscalatmn dei problemi o dei rischi. La Governance di Progetto €
P’insieme dci processi, metodi e strumenti, finalizzati a garantire la direzione ed il conlrollo
delle attivitd del progello stesso, in coerenza con la governance dell organizzazione.

5 b. Risorse

Tmane

5 h. I Quantita, qualificazione ed esperienza del personale messo a disposizione per la
realizzazione del progetto (ai sensi dell'Art. 8 dell'Avviso e nel rispetto di quanto disposto
dal Capitolato Tecnico della procedura— Allegato 1)

2 Associnzione ONMIC ha in organico n. 6 dipendenti a tempo indeterminato en. 1

a tempo determinato e n. 1 tirocinante professionalizzato.

Centro saciale polifunzionale per disabili, qui proposto, prevedere la seguente dotazione
organica, ncl rispetto - “Catalogo dei servizi residenziali, semiresidenziali, territoriali ¢
domiciliari di cui al Regolamento di attuazione della L.R. 11/2007 Sezione A-

# N.1 Coordinatore Responsabile del Centro

Giovanna Pisapia, Educatrice Pedagogista, con esperienza ventennale nell’ambito del
coordinamento dei Servizi a Regime Residenzialc ¢ Scmiresidenziale a favorc di minori,
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famiglie e persone con disabilita (adulti e minori); In posscsso di laurea magistrale in scienze
delleducazionc ¢ pedagogiche € gid inquadrata professionalmente con CNNL: UNEBA a
tempo indeterminalo.

Equipe cducativa, organizzaliva ¢ di supporto alle attivita

%% N. 2 Psicologi cducativi di cui

n. I Psicologo educalivo ¢ psicoterapeuta, professionista con esperienza deccennale
nell’ambito dei Servizi a Regime Residenziale e Semiresidenzialc a favore di minori,
famiglic e persone con disabilitA (adulti e minori); in possesso di laurea magistrale in
Psicologia, ¢ gid inquadrata professionalmente con Incarichi professionali per prestatori
‘con partita iva.

n. | Psicologo educativo, prolcssionista con esperienza quinquennale nell’ambito dei
Servizi a Regime Residenziale e Semiresidenziale a favore di minori, famiglic ¢ persone con
disabilitd (adulti e minori); in possesso di faurea in Psicologia, e gia inquadrata
professionalmente con con CNNL UNEBA.

% N. 3 Educatori per disabili

Personale con cspericnza decennale nell’organizzazione e gestione di progetti € servizi
socioeducativi rivolte a persone disabili.

Il Joro compito & stimalare i gruppi ¢ lc singole persone a perscguire ['abiettivo
di reinserimento sociale definendo interventi educativi, assistenziali e sanitari rispondenti ai
bisogni individuali attraverso lo sviluppo dell*autonomia, delle potenzialita individuali e dei
rappotti sociali con I’ambiente esterno.

Il rapporto minimo garantito, cosi come provisto dall’avviso e dalla normativa regionale di
riferimento, sara di:

_____ 1 EDUCATORL OGNI 10 UTENTI ___ Operatori Sociali/Educatori, professionisti,
fipure professionali di I livello con formazione specifica su tematiche socioassistenziali e di
assistenza alla persona e con formazionc specifica in attivild cducative, laboratoriali,
ricreative e di animazione socio-culturale.

# N. 3 Operatori Sociali
Personale con espericnza quinquennale che si coordineranno con gli cducatori e
supporteranno i disabili e le loro famiglic durante il percorso cducativo di costruzionc ¢f/o
recupero dell’autonomia, oltre che nelle atlivitd necessarie ai fini della promozione
dell’inclusione sociale.

Garantiranno la sicurezza ed il benesscre del soggetto disabile, promuoveranno e
facilitcranno il miglioramento delle condizioni di vila durante la fase di costruzionc della
socialitd e del benessere quotidiano. Pertanto garantiranno pulizia, disinfczione, igiene e cura
degli ambienti frequentati dagli ospiti della slruttura, supporto nell’igienc personale
soprattutlo per i disabili con difficoltd - psicomotorie, preparazionc dci pasti e aiuto nella
nutrizione, supporto nellc attivita quotidiane, sorveglianza e accompagnamento.

Tl rapporto minima garantito, cosi come previsto dall’avviso ¢ dalla normativa regionale di
riferimento, sara di:

| OPCERAIORE OGNI 10 UTENTI ___ Figure professionali di 1T livello Con
formazione specifica in attivitd educative, laboratoriali, ricreative ¢ di animazione socio-
culturale.

% N. 3 Esperti ¢ conduttori di attivita laboratoriali specifiche

Si tratta di esperti in creativitd con competenze in campo della musica, disegno, lettura e
scrittura creativa per utenti disabili, e [otografia.

4 N. 1 Mediatore familiare

Laurealo con esperienza quinquennale come esperto in mediazione familiare e risoluzione
del conflitto

% N.I Sociologo

ILaureato con esperienza decennale come csperto monitoraggio ¢ ricognizione dati
% N.2 TAV e TACIT
Taureali con esperienza quinquennalc come esperti dei processi formativi e valutazione,
certificazione delle competenze (supporto allo sviluppo di nuove compelenze)
= N. 10 volontari

Volontari qualificati con titoli di studio attinenti, che da anni collaborano con [*associazione ¢
che hanno maturato esperienza diretta nel lavoro con soggetti disabili.




Esperti nell’organizzazione e gestione di progetti e servizi socioeducativi rivolte a personc
disabili.

Tl loro compito & stimolare i gruppi ¢ le singole persone a perseguire l'obieltivo
di reinserimento sociale definendo interventi educativi, assistenziali e sanitari rispondenti ai
bisogni individuali attraverso lo sviluppo dell’autonomia, delle potenzialita individuali ¢ dei
rapporti sociali con I’ambiente esterno.

5 h. 2 percorsi formativi (ai sensi dell’Art. 8 dell'Avviso e nel rispetio di quanto disposto
dal Capitolato Tecnico della procedura— Allegato 1)

La ONMIC, assicura la formazione continua, l'aggiornamento profcssionale, la
qualificazione ¢ riqualificazione delle risorse umane dei servizi secondo programmi, secondo
i quali, la stessa provvede attraversa un convenzione di partnership con I'Ente di Formaziane
Professionale accreditato dalla Regione Campanaia “ONMIC Formazione srl- Tmpresa
Sociale (Codice Entc 03031/06/19)”. Attraverso i suoi programmi di formazione e
aggiornamento e qualificazione, cssa provvede a:

L. Rilevare ¢ determinare il bisogno formativo del personale;

2. Definisce il Piano Formativo Annuale rivolto allo stesso personale;

3. Progetlarc, organizzare, realizzare ¢ gestire programmi formativi anche LCM.

Le opportunita formative sono rivolte al personale chiamato ad operare conformandosi alle
aspettative  del cittadino-utente, garantendo I'umanizzazione dell’assistenza e la
personalizzazione degli interventi, in un’ottica di miglioramento continuo di qualita.

Si precisa che vicne trasmessa, quale “documentazione aggiuntiva” alla procedura, il
programma della formazione fornita e proposta dalla ONMIC per il servizio in oggetto.

5 b. 3 Tourn over (ai sensi dell’Art. 8 dell’Avviso e nel rispetto di quanto disposto dal
Capitolato Tecnico della procedira — Allegato 1)

L’ONMIC ha sviluppato alcunc strategie per favorire il contenimento del turnover degli
operatori. Innanzitutto & importante sottolineare Iimpegno dell’Associazione a mantencre
stabile, per tutta la durata del servizio, il rapporto utente/operatore. Aleuni strumenti operativi
permettono concretamente di favorire la riduzione del fenomeno della turnazione dcl
personale. Si rimanda alla specificita ed approfondimento delle tematica, nonché della |
strategia attuata dalla ONMIC per la gestione del TOURN OVER, all’allegata relazione
tecnica aggiuntiva.

5 ¢. Sviluppo cd
Intcrconnessioni

5 ¢. 1 Descrizione della capacita del Soggetto candidato di integrazionc e sinergia con
altri organismi e servizi della rcte territoriale nonché della concreta attitudine ad
operare nel territorio di riferimento con I'cvidenziazione del lavoro/rapporto con la rete
dei servizi (ai sensi dell’Art. 8 dell’Avviso e nel rispetto di quanto disposto dal Capitolato
Tecnico della procedura — Allegato 1)

Attualmente I’ Assaciazione ¢ convenzionata con: il Ministero della Giustizia —~ Ufficio di
Esecuzione Penale Lsterna UEPE di Salerno —per il recupero ¢ il reinserimenta sociale di
persone coinvolte in attivita criminose ; I'Universitd degli studi di Salerno; I'Universita degli
Studi Federico II Napoli; la Seconda Universita di Napoli; I'Universita degli Studi “Suor |
Orsola Benincasa” di Napoli nell’ambito delle azioni di accoglienza, oricntamento e
formazionc per la realizzazione dei tirocini formativi delle stesse; con la ONMIC Formazione
s.al- Tmpresa Sociale Organismo di formazione professionale accreditato in Regione
Campanai (codice Fnte 03031/06/19) per i servizi di Formazione Professionale riconosciuta
in ltalia e in Europa e per le attivita di oricntamento al lavoro. Con il Centro Studi e Ricerche
per il Mezzogiorno nell’ambito della ricerca e della promozione socio-culturale.

54,
Comunicazione

5 d.1 Descrizione delle modalita, degli Strumenti e delle Strategie di comunicazione
istituzionale di progetto, nonché delle iniziative promozionali che si intendono attivare
(ai sensi dell’Art. 8 dell’ Avviso e nel rispetto di quanto disposto dal Capitolato Tecnico della
procedura — Allegato 1)

L’ONMIC si impegna a promuovere [’iniziativa all’interno dell’ambito (erritoriale di
competenza, altraverso ogni strumento mediatico, atto a coinvolgere i potenziali utenti ¢ i
loro familiati. A livello centrale verrd allivala una campagna promozionalc con una sezione
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del sito istituzionale dedicata all'iniziativa e agli enti adercnti. Vi sono alcuni elementi di cui
& necessario tencre conto per la stesura della nostra strategia d'informazione: lmportanza
strategica ed integrativa delle campagne informative per la buona partenza e riuscila del
progelio di assistenza in tempi brevi;

Necessitd di prevederc una strategia innovativa che divenga parte stessa del nuovo sistema
stratcgico; tale strategia deve prevedere interventi tipici delle campagne informative e azioni
di presenza alliva ¢ costante nel territorio per Ieducazione, la gestione ¢ valutazione
progcttuale;

Integrazione ¢ coordinamento delle varie tipologic d’informazione e coinvolgimento.

La nostra strategia informativa, quindi, poggia le sue basi sulla realizzazione di clementi di
comunicazionc integrata, che comprende:

interventi tipici delle campagne informative con vetlori classici (brochure, manifesti cte.);
contatli dirctti ¢ incontri pubblici;

mailing con distribuzione/cassettaggio postale;

Internet;

attivita di UfTicio e Relazioni Pubbliche.

5e.Sistemadi |5 c.l Descrizione delle attivita ¢ degli strumenti di monitoraggio ¢ valutazione (@i sensi
moniloraggio ¢ | dell 'Art. & dell ‘Awviso e nel rispetio di quanto disposto dal Capitolato Tecnico della
Valutazione procedura — Allegato 1)

I processi di verifica, valutazione e controllo dei scrvizi offerti, e le conseguenti azioni di
miglioramento, hanno una rilevante importanza e richiedono una partecipazione attiva degli
utenti e, pitt in generale, dei vari portatori di interesse.

La mctodologia di lavoro pmposm in questa sede facilita I'individuazione dei diversi
elementi necessari per poter misurare la qualitd nclle sue tre dimensioni:

() qualita di struttura (risorse umanc ¢ materiali, organizzazione),

(b) qualita di proccsso (cid che si fa / la qualita della cura, e ciog i processi internazionali
opecratore-utente e i melodi impicgati); (¢) qualita di esilo (mediante misure di verilica dcl
raggiungimento degli obiettivi del servizio ed individuali (per ciascun utentc) ¢ del grado di
soddisfazione delle diversc parti interessate).

Si rimanda alla specificita ed approfondimento delle tematica, nonché della strategia
attuata dalla ONMIC per la gestione del monitoraggio ¢ della valutazione, all’allegata
relazione tecnica aggiuntiva.

5 f. Innovazione | 5 f.1 Descrizione degli aspetti innovativi che si intendono sviluppare nell’ambito del

progetto, con dettaglio delle azioni “concrete” (wi sensi dell’Art. § dell” Avwviso e nel
rispetlo di quanto disposto dal Capitolato Tecnico della procedura — Allegato 1)
Da un pinto di vista di quanto previsto e programmato in termini di aspeili innovativi da
voler garantire alla pmgeuudh(d ¢ le azioni concrete volle ad un potenziamento e
miglioramento del scrvizio stesso, si rimanda all’allegata relazione tecnica aggiuntiva
incrente oggetto di riferimento.

NOTA:
I caso di ATI/ATS o Consorzi, il presente madulo dovra essere compilato dal Legale Rappresentante della
Capogruppo/Consarzio e sottoscritto da tutte le imprese associate/consorziate.

L’elaborato deve essere di massimo 10 cartelle formato A4 solo fronte, caratteri Calibri 12 ~ interlinea [
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