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Piano delle attivita di Assistenza Tecnica per I’attuazione del PICS Ol Citta di Salerno

Parte 1 Anagrafica

Comune Salerno

Sindaco Arch. Vincenzo Napoli
Indirizzo(Civico, CAP, Localita) Via Roma

e-mail sindaco@comune.salerno.it

pec protocollo@pec.comune.salerno.it
telefono

089/662203 — 089/662443

COMUNE DI SALERNO
Comune di Salerno

Protocollo N.0144161/2022 del 26/05/2022

Responsabile dell'Azione

dott. Raffaele Lupacchini

Indirizzo (Civico, CAP, Localita)

Via Portacatena

Telefono 089/662818
pec r.lupacchini®@pec.comune.salerno.it
e-mail r.lupacchini@comune.salerno.it

Ufficio cui afferisce I'azione di sviluppo urbano

Organismo Intermedio Comune di Salerno- AdG Settore Risorse
Comunitarie

Atto di assegnazione risorse azione di sviluppo
urbano

Delibera Giunta Regionale n. 41 del 29/01/2018

Valore economico dell'azione di sviluppo urbano

€ 19.956.252,79 (d.g.r. N.41 DEL 29/01/2018)

Estremi atto/atti di costituzione del team / ufficio
e di individuazione dei referenti per il controllo

Delibera Giunta Comunale n. 61 del 13/03/2018 :
aggiornamento SiGeCo Organismo Intermedio Salerno in linea
con le previsioni dell’Articolo 125 del Reg. UE 1303/2013 e del
Manuale di Attuazione del POR FESR Campania 2014/2020

RUP ( se diverso dal responsabile dell' azione) N/A

Indirizzo (Civico, CAP, Localita) Via Portacatena

Telefono 089/662818

pec r.lupacchini@pec.comune.salerno.it
r.lupacchini@comune.salerno.it
risorse_comunitarie@comune.salerno.it

. silvia.napoli@comune.salerno.it
e-mail

francesco.formisano@comune.salerno.it
raffaella.diblasi@comune.salerno.it
arianna.gargione@comune.salerno.it

Ufficio cui afferisce I'azione di AT

Autorita di Gestione/coordinamento attuazione PICS; Unita
Monitoraggio; Unita Comunicazione; Unita Controllo di 1°
livello — Ol Salerno

Valore economico dell'azione di AT

® 464.015,45 euro Servizi specialistici di assistenza tecnica

® 25.300,00 euro Servizi per azioni di comunicazione ed
informazione
(Allegato 1 dgr 206 04/04/2018)

Estremi atto/atti di costituzione del team / ufficio
e di individuazione dei referenti

Delibera Giunta Comunale n. 61 del 13/03/2018 e successivi
aggiornamenti

Responsabile piano di Assistenza tecnica

dott. Raffaele Lupacchini

Indirizzo (Civico, CAP, Localita)

Via Portacatena

Telefono

089/662818
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r.upacchini@comune.salerno.it
silvia.napoli@comune.salerno.it

francesco.formisano@comune.salerno.it
raffaella.diblasi@comune.salerno.it
arianna.gargione@comune.salerno.it

immanuel.montagnaro@comune.salerno.it

e-mail

r.lupacchini@pec.comune.salerno.it
risorsecomunitarie@pec.comune.salerno.it

pec

Responsabile azioni di comunicazione Dott.Francesco Formisano

Indirizzo (Civico, CAP, Localita) Via Portacatena

Telefono 089/662896

e-mail francesco.formisano@comune.salerno.it

pec

| Parte 2

| Analisi dei fabbisogni e programmazione

1. Macro analisi dei fabbisogni (ad esempio: descrivere il contesto strategico e programmatorio di riferimento, gli
interventi da realizzare, il quadro di coerenza fra le attivita di assistenza tecnica ed il programma di interventi a
valere sulle risorse dell’Asse X, ecc..) anche in relazione al documento di rafforzamento amministrativo

La procedura che ha portato alla redazione della versione definitiva del Programma P.I.C.S. & partita dalla
approvazione del Documento di Orientamento Strategico (DOS) della Citta .
L’analisi del contesto urbano, effettuata nell’ambito del DOS, fa emergere, infatti, una dinamica abbastanza chiara in
cui fattori positivi si contrappongono ad elementi di criticita presenti nella maggior parte dello scenario regionale
(rifiuti, abbandono scolastico, criminalita, ecc.), dovuti alla conservazione di un’identita culturale condivisa ed alla
presenza di una coerente e volitiva attivita dell’Amministrazione Comunale, attenta a contrastare sul nascere
eventuali fenomeni di degrado.
Tuttavia il quadro socio-economico non e esente dai problemi rilevabili gia a livello nazionale ed ancor piu nel
quadro del Mezzogiorno d’ltalia: riduzione progressiva della capacita produttiva, con conseguente aumento della
disoccupazione e dell’emigrazione di fasce giovanili, anche di livello culturale medio-alto, maggiore difficolta delle
donne ad entrare nel mondo del lavoro, problemi relativi all’abitazione, soprattutto per le giovani coppie e le fasce
meno abbienti, e all'integrazione degli immigrati.
Quindi, per conseguire I'obiettivo della rivitalizzazione socio-economica sostenibile e della qualita urbana in un’ottica
europea, € necessario completare I'armatura infrastrutturale urbana, valorizzare gli elementi di identita storico-
architettonica per migliorare la capacita attrattiva sotto il profilo turistico, ridurre i fattori di disagio socio-economico
ed i problemi di integrazione attraverso il potenziamento dei servizi alle persone ed alle famiglie, anche in chiave di
raggiungimento delle pari opportunita.
Tali risultati possono essere ottenuti anche tenendo conto delle potenzialita delle tre nuove linee di sviluppo indicate
dallo studio sopra citato, quindi sostenendo e rafforzando I'’economia del mare, della cultura e la green economy.
Il Programma si pone, quindi, i seguenti obiettivi:

® ridurre il tasso di disoccupazione, con particolare riferimento a quello di lunga durata attraverso il

completamento di opere di infrastrutture urbane essenziali per la competitivita del sistema produttivo
locale;

® restituire alla citta la risorsa mare;

o ridurre i fattori di degrado ambientale, con particolare riferimento ai fattori d’inquinamento della
componente atmosfera, attraverso il decongestionamento del centro urbano ed il ricorso a modalita
alternative di trasporto;

® migliorare I'accessibilita dei servizi online per i cittadini.

Le linee di intervento del PICS sono state definite assicurando la coerenza con i seguenti criteri di priorita e
valutazione condivisi nel Tavolo citta:

® ambiente 30%;

® risparmio energetico;
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® mobilita sostenibile;

®  energia 9%;

e efficientamento degli impianti pubblica illuminazione;

® competitivita 15 %;

® inclusione sociale 45 % ( valorizzazione di infrastrutture, 'ammodernamento dei servizi capaci di rendere

piu efficiente il rapporto tra cittadini e welfare).

Linea di intervento 1: Supporto alla nascita di nuove imprese attraverso interventi di micro-finanza (O.S.:ridurre il
tasso di disoccupazione); Inquadramento nel DOS: e ASSE 2— imprenditorialita e politiche del lavoro;e Ob. 2b
sostegno alla piccola impresa; Interventi di supporto alla nascita di nuove imprese; Sostegno all’avvio e
rafforzamento di attivita imprenditoriali che producono effetti socialmente desiderabili e beni pubblici non prodotti
dal mercato;
Linea di intervento 2: Interventi per la tutela, la valorizzazione e la messa in rete del patrimonio culturale
(O.S.:valorizzazione dell’identita culturale e turistica della Citta) ;®_ASSE 1- rigenerazione, recupero e riconnessione
del tessuto urbano; ¢ Ob.1. ¢ - recupero e valorizzazione del patrimonio culturale; Elenco interventi: Interventi di
riqualificazione e rigenerazione ambientale; Teatro Pier Paolo Pasolini; Interventi di recupero per la fruizione
turistico culturale dell'immobile; Palazzo di Citta-Intervento per la fruizione turistico culturale dell'immobile; Museo
e biblioteca multimediale Palazzo Fruscione; Museo Virtuale Scuola Medica Salernitana- Intervento di recupero
funzionale dell'immobile; Teatro Verdi e Casino sociale—Intervento di recupero per la fruizione turistico culturale
dell'immobile;Asilo nido D’Allora - Intervento di adeguamento funzionale per attivita socio educative; Asilo nido
Premuda- intervento di adeguamento funzionale per le attivita socio educative; Asilo Nido Vernieri-Interventi di
adeguamento funzionale per attivita socio educative;Riqualificazione del Parco Mercatello; Piattaforma integrata
servizi al cittadino; Teatro plesso scolastico “Osvaldo Conti” recupero funzionale per attivita pubbliche e di
animazione sociale; Teatro plesso scolastico “Giacomo Costa” recupero funzionale per attivita pubbliche e di
animazione sociale; Ex chiesa Monte dei Morti- recupero funzionale per attivita pubbliche e di animazione sociale;
Spazio scuola Giovanni XXIII- recupero funzionale per attivita pubbliche e di animazione sociale.
Linea di intervento 3:Adozione di soluzioni tecnologiche per la riduzione dei consumi energetici delle reti di
illuminazione pubblica (O.S.: ridurre i fattori di degrado ambientale); ¢ ASSE 4 —prevenzione del rischio ambientale
e tutela dell’habitat.; riduzione dei consumi energetici e del degrado ambientale; Elenco interventi PICS: Interventi
di riqualificazione e rigenerazione ambientale di aree urbane e parchi cittadini: riduzione dei consumi energetici
negli edifici e nelle strutture pubbliche o a uso pubblico, residenziali e non residenziali e integrazione di fonti
rinnovabili. Adozione di soluzioni tecnologiche per la riduzione dei consumi energetici delle reti di illuminazione
pubblica.
Linea di intervento 4: Accessibilita dei servizi per i cittadini -riorganizzazione della rete del welfare d’accesso e
sviluppo di reti tra servizi e risorse del territorio -digitalizzazione dei servizi al cittadino; rigenerazione, recupero e
riconnessione del tessuto urbano
In attuazione degli obblighi ex art. 4. della delega per la gestione del Programma PIU’ Europa di Salerno, I’Autorita
cittadina ha costituito con DGC 1273/2009, e successivamente aggiornato con DGC 383 /2013, una struttura
organizzativa deputata all’attuazione della delega attraverso il Sistema di Gestione e Controllo (Si.Ge.Co)
dell’Organismo Intermedio redatto seguendo le indicazioni contenute nella sezione Organismi Intermedi
dell’Allegato XIl del Reg. (CE) n. 1828/06 . Tale struttura - la cui funzionalita & stata confermata con atto regionale- &
articolata secondo un organigramma funzionale che prevede, tra l'altro, I'implementazione di un servizio di
assistenza tecnica.
Relativamente ai principi generali sui sistemi di gestione e controllo, di cui all' art.72 del Reg.(CE) n. 1303/2013, il
Comune di Salerno, nella qualita di Organismo Intermedio, adotta un sistema di procedure atte a garantire la sana
gestione finanziaria in conformita alla normativa comunitaria e nazionale di riferimento e funzionale alle proprie
specificita organizzative.
L’Autorita di Salerno, in ottemperanza al disposto delle Linee Guida sullo sviluppo urbano, ex n. DGR 314/2017, ha
provveduto ad adeguare la sua struttura organizzativa dedicata all’attuazione, gestione e controllo delle operazioni
del Programma, in conformita ai principi generali sui sistemi di gestione e controllo, di cui all' art.72 del Reg.(CE) n.
1303/2013.
Infatti il Si.Ge.Co, approvato con delibera di Giunta Comunale n. 27 del 10/02/2022, garantisce le strutture minime
del Si.Ge.Co, cosi come indicate nella nota “Requisiti minimi del Si.Ge.Co” inviata dall’AdG con nota prot.
0093969/2022 del 03/05/2022.

L’organizzazione della struttura del Si.Ge.Co. si articola nelle seguenti unita:
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1).-AUTORITA DI GESTIONE/UNITA DI COORDINAMENTO DI ATTUAZIONE DEGLI INTERVENTI

(1 responsabile- dirigente del Settore Risorse Comunitarie + n. 6 risorse interne (4 funzionari e 2 istruttori) e n. 2
risorse di Assistenza Tecnica.

Da tale Autorita dipendono funzionalmente:

-Unita per il Monitoraggio (1 responsabile-funzionario Servizio Risorse Comunitarie e n. 6 risorse di Assistenza

Tecnica );
-Unita di Comunicazione e Informazione(1 responsabile-funzionario Servizio Risorse Comunitarie-n.2 risorse interne

“Area Comunicazione” );

-Unita Segreteria Tecnica (2 funzionari e 2 istruttori del Servizio Risorse Comunitarie e n. 1 risorsa di Assistenza
Tecnica );

2)UNITA DI GESTIONE CONTABILE E FINANZIARIA/ORGANISMO DI PAGAMENTO (1 responsabile- funzionario con
posizione organizzativa del Settore Ragioneria-n. 1 risorse interne);

3)-UNITA CONTROLLO DI 1° LIVELLO (1 responsabile, dirigente del Settore Servizio Mercati Generali - n. 1 risorse
interne - n. 3 risorse AT);

4)-UNITA RAPPORTI CON IL PARTENARIATO DEL TERRITORIO(1 responsabile, dirigente del Settore Trasformazione
Urbanistica- n.1 risorse interne);

5)STRUTTURA RUP

L’Autorita cittadina oltre a svolgere, in qualita di Organismo Intermedio, le funzioni delegate dall’Autorita di Gestione
del PO FESR Campania 2014/2020, provvede, in osservanza a quanto stabilito dalla manualistica di riferimento, ad
ottemperare anche agli obblighi previsti per i Beneficiari, con l'individuazione di un Responsabile Unico del
Procedimento (RUP) per ciascuna delle operazioni.

I RUP non ricoprono incarichi all’interno delle Unita individuate nel Si.Ge.Co.

6)-ASSISTENZA TECNICA

Il programma di assistenza tecnica risulta strategico per la Citta al fine di garantire massima efficacia ed efficienza
nell’attuazione del PICS , con particolare riferimento alle aree di attivita strettamente legate alle funzioni delegate
dalla Regione Campania all' Organismo Intermedio.

In coerenza con il Documento di Rafforzamento Amministrativo (D.R.A) del Comune di Salerno, approvato con D.G.C.
n.27 del 10/02/2022, unitamente al Si.Ge.Co aggiornato in seguito alle modifiche organizzative intervenute
all'interno dell’Amministrazione comunale, al fine di superare le criticita di natura procedurale del 2007/2013, le
azioni di assistenza tecnica dovranno essere caratterizzate da elevata specializzazione.

Il Documento di rafforzamento amministrativo ha, infatti, lo scopo di garantire: a) la capacita tecnica in termini di
guantita e competenze del personale responsabile della gestione e controllo degli interventi; b) il raggiungimento di
standard di quantita, in relazione ai tempi e alle modalita di realizzazione degli interventi; c) il miglioramento di
alcune funzioni trasversali determinanti per la piena e rapida realizzazione degli interventi; d) la massima
trasparenza delle azioni collegate agli interventi co-finanziati da fondi strutturali; e) ruoli e responsabilita connesse
all’adozione delle procedure, di cui all’utilizzo dei fondi SIE, con particolare riguardo al FESR.

Il PICS, infatti, costituisce un articolato sistema di interventi strettamente integrati tra loro che rappresentano
esigenze programmatorie, attuative e gestionali cui afferiscono diverse competenze professionali non tutte
disponibili all’interno del Comune.

Per raggiungere tali obiettivi, con il supporto delle risorse dell'assistenza tecnica, si prevede di mettere in campo un
approccio metodologico improntato secondo le seguenti direttrici:- caratteristiche di stabilita e riproducibilita tali da
favorire la standardizzazione delle procedure e la replicabilita all'interno dell’Amministrazione;- trasferimento di
“conoscenze”, strumenti e metodologie in modo da sviluppare le competenze delle strutture interne direttamente
affiancate dalle risorse dell'Assistenza Tecnica.

Si e reso, quindi, necessario un rafforzamento diretto delle strutture operanti nell’ambito dell’attuazione del PICS,in
particolare quelle dedicate alle attivita di attuazione delle operazioni finanziate (monitoraggio e rendicontazione).
Dopo un’attenta attivita di ricognizione interna sulle competenze del personale e della distribuzione dei carichi di
lavoro, 'amministrazione ha optato di rivolgersi all’esterno per I'acquisizione di un servizio di Assistenza Tecnica
qualificata, capace di integrarsi nella struttura amministrativa dell’O.l in termini di supporto e affiancamento.
Conformemente a quanto previsto dalle “Linee guida e modalita operative per la programmazione degli interventi di
assistenza tecnica e comunicazione da parte delle Citta ed Organismi Intermedi” di cui al DD n. 28 del 7 luglio 2017
della Regione Campania, I’Assistenza tecnica & caratterizzata da elevata specializzazione.
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Nell’lambito delle risorse di Assistenza Tecnica, dovranno essere realizzate le attivita di informazione e
comunicazione previste dalle Linee guida e manuale d’uso per le azioni di comunicazione , informazione e pubblicita
a cura dei beneficiari DD 44 del 20/03/2017(BURC n. 26 del 27/3/2017), cui si rinvia, con particolare riferimento al
paragrafo 4, oltre alle prescrizioni relative all’obbligo di realizzare azioni di comunicazione che rendano riconoscibile
il sostegno fornito dal POR FESR 2014-2020, relativo a tutta la fase di vita del progetto a partire dall'ammissione a
finanziamento(sito web, cartellonistica, ecc.)

2. Tipologia di assistenza richiesta in riferimento al periodo 2017/2023 (indicare si/no per ciascuna tipologia)

1. Servizi specialistici di assistenza tecnica S
2. Servizi per azioni di comunicazione ed informazione S
3. Acquisto Hardware e Software e beni NO

1. Descrizione del programma complessivo di interventi di assistenza tecnica. La descrizione deve indicare anche le
relazioni con le attivita incluse nel d Documento di Rafforzamento Amministrativo

Il programma da realizzare costituisce un articolato sistema di interventi, strettamente integrati tra loro, che
rappresentano esigenze programmatorie, attuative e gestionale cui afferiscono diverse competenze professionali
non tutte disponibili all'interno del Comune.
Nell’lambito della strategia nazionale di rafforzamento della capacita amministrativa, che viene descritta
nell’Accordo di partenariato per I'ltalia 2014-2020 ed allegati (approvato dalla Commissione Europea in data
29/10/2014), i DRA sono lo strumento operativo per rispondere alle criticita evidenziate nel Position Paper per
I'ltalia del 2012 della Commissione Europea.
Le azioni di assistenza tecnica, in linea con la strategia nazionale di miglioramento della capacita amministrativa
descritta nell’Accordo di Partenariato, mirano in primo luogo al rafforzamento delle attivita di gestione da parte
dell'Ol di Salerno e, in secondo luogo, sono finalizzate ad accrescere la capacita del programma di conseguire
adeguati risultati qualitativi e quantitativi.
A tale scopo,le azioni di assistenza tecnica sono state contemplate nell’ambito del Documento di Rafforzamento
Amministrativo (DRA) del Comune, mettendo cosi in collegamento la strategia di rafforzamento strutturale della
propria capacita amministrativa con quella di miglioramento immediato della gestione del Programma.
In riferimento al D.R.A. il supporto dell’Assistenza Tecnica consentira di intervenire sulle criticita rilevate per diversi
ambiti tematici, tra cui :
® flussi procedurali e finanziari;
® organizzazione e sistemi di gestione del personale;
® funzioni trasversali e strumenti comuni.
Le principali priorita di miglioramento amministrativo, individuate in funzione delle criticita emerse, riguarderanno:
® il rafforzamento del sistema di gestione e controllo;
® |a messa a punto di meccanismi che consentano il rispetto dei tempi (crono-programmi delle fasi
progettuali e stima dei tempi previsti), la definizione di standard qualitativi e quantitativi ed il rispetto delle
previsioni di rendicontazione della spesa;
® |a possibilita di favorire la standardizzazione delle procedure e la replicabilita all'interno
delllAmministrazione;

® il rafforzamento delle competenze del personale impegnato a vario titolo nella programmazione/
attuazione degli interventi co-finanziati;
® | trasferimento di “conoscenze” strumenti e metodologie in modo da sviluppare le competenze delle

strutture interne direttamente affiancate dalle risorse dell’Assistenza Tecnica;
® il miglioramento dei flussi di comunicazione;
® il potenziamento delle attivita di controllo di | livello proprie di un O.I.

L’Assistenza Tecnica prevista dall’Amministrazione- e dedicata esclusivamente al P.I.C.S- intende quindi supportare
le azioni del Documento di Rafforzamento in modo trasversale, al fine di:
® soddisfare i fabbisogni specifici di risorse umane e strumentali, necessari per assicurare la puntuale e
corretta esecuzione del Programma;
® assicurare il presidio costante ed efficiente dei diversi processi che afferiscono I'attuazione, la gestione
monitoraggio, valutazione, informazione, comunicazione e controllo;
® rafforzare il ruolo di coordinamento e sorveglianza sulle attivita svolte dall’ente in qualita di Organismo
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Intermedio.
Al riguardo si prevede con l'assistenza tecnica di avere un supporto specialistico di accompagnamento alla
gestione, controllo e chiusura del Programma, al fine di garantire I'acquisizione di risorse esterne qualificate, di
profilo junior e senior,nell’ambito delle Unita operative che necessitano del supporto dell'assistenza tecnica e al fine
di fornire un adeguato affiancamento consulenziale alle Unita operative costituenti il Sistema di gestione e controllo
del PICS.
Il servizio, nelle fasi a venire, garantira:
- attivita di supporto nell’attuazione e nel monitoraggio degli interventi e del programma nel suo
complesso;
- supporto nelle procedure di rendicontazione e certificazione delle spese;
- supporto nelle procedure di controllo;
- supporto per azioni di comunicazione.
Gli obiettivi di miglioramento amministrativo, individuati in relazione alle criticita emerse, si articoleranno
nel:
- Rafforzamento del sistema di gestione e controllo;
- Organizzazione e razionalizzazione del lavoro al fine di consentire il rispetto dei tempi, la definizione di
standard qualitativi e quantitativi ed il rispetto delle previsioni di rendicontazione della spesa;
- Rafforzamento delle competenze del personale impegnato nella programmazione/attuazione del PICS;
- Miglioramento dei flussi di comunicazione;
- Potenziamento delle attivita di controllo di | livello proprie dell’O.l.

2. Descrizione dei fabbisogni di servizi assistenza tecnica in relazione al programma di cui al puntol

Le risorse dell’Assistenza Tecnica sono state selezionate con procedura di evidenza pubblica sulla base
dell’esperienza conseguita nell’ambito delle procedure di gestione n di programmi complessi finanziati con risorse
comunitarie.

_Acquisizione di risorse professionali esterne, di profilo senior, nell’ambito delle seguenti Unita operative:

® Autorita di gestione/Coordinamento dell’attuazione
® Unita monitoraggio
® Unita Segreteria Tecnica
® Unita Controllo di 1° livello
® Unita Comunicazione e Informazione
_Acquisizione di servizi specialistici
Il programma di assistenza tecnica prevede |'acquisizione di servizi specialistici nelle seguenti Unita operative:
- Autorita di gestione/Coordinamento dell’attuazione
- Unita Comunicazione e informazione
-Struttura di gestione e coordinamento dell’attuazione
Tra le funzioni attribuite alla Struttura di gestione e coordinamento dell’attuazione, particolare valore strategico
assume l'attivita di monitoraggio e valutazione dei risultati conseguiti nell’ambito del Programma, da rapportare agli
obiettivi di spesa prefissati e agli indicatori di performance validati nel DOS e nel PICS.
Al riguardo si prevede di acquisire un supporto specialistico di accompagnamento alla gestione, controllo e chiusura
del Programma, al fine di garantire I'acquisizione di risorse esterne qualificate, di profilo junior e senior, nell’ambito
delle Unita operative che necessitano del supporto dell' assistenza tecnica e al fine di fornire un adeguato
affiancamento consulenziale alle Unita operative costituenti il Sistema di gestione e controllo del PICS.
Il soggetto sara selezionato con procedura di evidenza pubblica sulla base dell’esperienza conseguita nell’ambito
della valutazione di programmi complessi finanziati con risorse comunitarie per gara al fine di garantire supporto
specialistico :
® nella costituzione e aggiornamento di un adeguato sistema di archiviazione, cartaceo ed informatico, dei
dati di progetto (fascicoli di progetto);
® nell’alimentazione del sistema informativo regionale SURF, sia in fase di avanzamento fisico, economico e
procedurale dei singoli progetti, sia in fase di convalida e certificazione della spesa alla Regione;
® nel monitoraggio della regolare esecuzione delle operazioni del Programma e delle Informazioni
necessarie alla rilevazione degli indicatori di risultato, di realizzazione e di output (indicatori di
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performance) nel rispetto delle modalita previste dai Regolamenti comunitari e delle disposizioni e
circolari attuative;

@ nell’attivita di controllo della corrispondenza tra spesa certificata e reale avanzamento dei progetti, sia
attraverso controlli amministrativi sui fascicoli di progetto, sia attraverso sopralluoghi in loco;

® nel supporto ai RU alle procedure di attuazione dei progetti in conformita a quanto prescritto nei
regolamenti comunitari;

® nella verifica delle piste di controllo.

Nell’ambito delle risorse di Assistenza Tecnica dovranno essere realizzate le attivita di informazione e
comunicazione previste dalle Linee guida e manuale d’uso per le azioni di comunicazione , informazione e
pubblicita a cura dei beneficiari DD 44 del 20/03/2017 (BURC n. 26 del 27/3/2017),0ltre alle prescrizioni
relative all’obbligo di realizzare azioni di comunicazione che rendano riconoscibile il sostegno fornito dal
POR FESR 2014-2020, relativo a tutta la fase di vita del progetto a partire dall' ammissione a
finanziamento(sito web, cartellonistica, ecc.) .

Al riguardo si prevede di acquisire servizi specialistici, in particolare per la progettazione e I'implementazione di

campagne periodiche di promozione e informazione sul territorio cittadino attraverso:
e Eventi e manifestazioni;
e Realizzazione di un video promozionale del programma di riqualificazione;
e Pubblicazioni/materiale divulgativo.

Inoltre, I’Assistenza Tecnica, nel rispetto di quanto stabilito dall’art. 125 comma 4 del Reg. UE 1303/13 supporta il
Responsabile del Programma P.L.C.S. nell’elaborazione di provvedimenti atti a garantire I'estraneita di
comportamenti fraudolenti e di azioni corruttive nell’attuazione del Programma con azioni volte ad assicurare:
trasparenza in ogni singola fase del processo di erogazione dei fondi; sensibilizzazione sui problemi della trasparenza
e del rischio di corruzione dei cittadini e dei dipendenti pubblici sotto forma di messaggi istituzionali e di campagne
informative; misure preventive e di valutazione del rischio.

3. Descrizione dei fabbisogni di servizi per azioni di comunicazione ed informazione in relazione al programma di cui
al punto 1

Gli obblighi di comunicazione ed informazione dei Beneficiari dei fondi SIE 2014 — 2020 sono elencati dal
Regolamento generale n.1303/20138 (art.115-117 e Allegato XlI) e dal Regolamento (UE) 821/2014, che definisce le
peculiarita tecniche di visualizzazione dell’emblema dell’Unione europea e i requisiti di targhe e cartellonistica.
In particolare I'art. 115 del Regolamento generale n.1303/2013 prevede in capo agli Stati membri e alle Autorita di
Gestione obblighi puntuali che il Provvedimento di Delega pone anche in capo all’Autorita di Gestione del PICS della
Citta di Salerno.
L' Autorita Cittadina si pone come obiettivo I'informazione, la partecipazione e la condivisione con la cittadinanza
delle scelte effettuate e dei risultati conseguiti nell’ambito del PICS.
Per il conseguimento di tale obiettivo &€ necessario attivare e I'implementare una serie di canali e strumenti di
comunicazione in grado di coinvolgere vari livelli di destinatari, quali le istituzioni, gli stakeholders e I'opinione
pubblica.
Al riguardo si prevede di acquisire servizi specialistici in particolare per la progettazione e I'implementazione di
campagne periodiche di promozione e informazione sul territorio cittadino attraverso:

e Eventi e manifestazioni;

e Realizzazione di un video promozionale del programma di riqualificazione;

e  Pubblicazioni/materiale divulgativo;
| soggetti saranno selezionati, con procedura di evidenza pubblica sulla base dell’esperienza conseguita nell’ambito
della comunicazione istituzionale e dell’innovativita degli strumenti d’informazione. Per I'acquisizione dei servizi
specialistici saranno attivate procedure conformi alla normativa nazionale e comunitaria vigente.

4. Descrizione dei fabbisogni di beni, software ed hardware in relazione al programma di cui al punto 1 (NB: tali
fabbisogni devono essere destinati esclusivamente alle unita impegnate nell’attuazione del POR FESR 2014/2020)

| Descrizione dei fabbisogni

N/A
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5.Descrizione output ed obiettivi da raggiungere con i servizi di assistenza tecnica in relazione alla proposta
strategica del Programma della Citta. Indicare le mete da raggiungere,i risultati da ottenere, gli obiettivi quantificati,
in termini di impatto sull’attuazione del Programma rispetto alla situazione di partenza.

L’esperienza concreta vissuta dal Comune di Salerno, nell’lambito della precedente programmazione per I'attuazione
del PIU’ Europa, consentira di porre in essere una strategia di azione per rendere la programmazione dei fondi
strutturali piu efficace ed efficiente, con la consapevolezza che la molteplicita di azioni e di interventi previsti dal
Programma PICS comportano un notevole carico di lavoro degli uffici comunali coinvolti in tutte le fasi di
programmazione, attuazione, rendicontazione e controllo.

Pertanto si e previsto di affidare il servizio di assistenza tecnica ad una societa esterna specializzata in assistenza
tecnica a programmi complessi di sviluppo territoriale, evitando una frammentazione delle attivita nella
individuazione di singoli professionisti, completando I'organigramma all'interno del sistema di controllo e gestione
del PICS, al fine di assicurare il rafforzamento della capacita istituzionale, organizzativa ed amministrativa della Citta.
Le attivita di assistenza tecnica e supporto alla gestione dei PICS saranno veicolate per sviluppare al meglio i processi
di apprendimento on the job, semplificare i flussi interni e promuovere un maggiore orientamento ai risultati
dell’Amministrazione, ponendo I'attenzione su elementi di carattere organizzativo, funzionale e procedurale.

Le azioni di assistenza tecnica, in linea con la strategia nazionale di miglioramento della capacita amministrativa
descritta nell’Accordo di Partenariato, mirano dunque in primo luogo al rafforzamento delle attivita di gestione da
parte dell’Amministrazione Comunale e, in secondo luogo, sono finalizzate ad accrescere la capacita del programma
di sviluppo urbano di conseguire adeguati risultati qualitativi e quantitativi.

Il programma di assistenza tecnica prevede inoltre:

- attivita di informazione e comunicazione, stabilite nell’ambito di una strategia di comunicazione che concorra a
migliorare il livello dell'informazione e della comunicazione sulle opportunita e sui risultati conseguiti dal PICS,
rivolta sia ai soggetti che prendono parte alla programmazione e attuazione degli interventi, sia agli stakeholders e,
piu in generale, alla cittadinanza.

In relazione alla proposta strategica del Programma della Citta di Salerno le attivita di Assistenza Tecnica saranno
necessarie al fine del raggiungimento degli Output relativamente al:

- rispetto dei cronoprogrammi finanziari e fisici degli interventi del P.1.C.S. (% di realizzato e speso);

- raggiungimento dei risultati del PICS (milestone e target finali);

- raggiungimento degli indicatori (di risultati e di output) in riferimento ad ogni azione del PICS.

Il PaT, in relazione ai Risultati attesi, si propone il perseguimento dei seguenti obiettivi:

- correttezza e celerita delle attivita svolte per le funzioni di Organismo Intermedio del POR FESR 2014/2020;
- semplificazione e trasparenza Amministrativa;

- gestione efficace ed efficiente del Programma.

Le attivita dell'AT saranno, inoltre, volte a garantire:

- supporto nelle attivita di coordinamento con i RUP degli interventi;

- supporto nelle attivita propedeutiche all'inserimento dei dati in SURF da parte dei RUP.

- miglioramento delle procedure e riduzione dei tempi (supporto giuridico/amministrativo al fine di accelerare le
procedure ed evitare eventuali contenziosi);

- supporto al ROS nelle attivita propedeutiche alla certificazione delle spese;

Obiettivi quantificati:

- n° degli interventi del PICS completati;
- % di realizzato;

- % speso;

- n. attivita di comunicazione del PICS.

6. Descrizione degli interventi di comunicazione ed informazione che si prevede di realizzare

L' Autorita Cittadina si pone come obiettivo I'informazione, la partecipazione e la condivisione con la cittadinanza
delle scelte effettuate e dei risultati conseguiti nell’ambito del PICS.

Per il conseguimento di tale obiettivo & necessario attivare e implementare una serie di canali e strumenti di
comunicazione in grado di coinvolgere vari livelli di destinatari, quali le istituzioni, gli stakeholders e I'opinione
pubblica.

Il processo partecipativo per definire azioni di sviluppo avviene in un contesto strutturato, nel quale costante ¢ il
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confronto tra I’Amministrazione regionale e le Amministrazioni comunali.

| metodi e gli strumenti devono garantire il coinvolgimento e la partecipazione degli attori territoriali anche nelle
forme piu rappresentative(componenti cittadine, associative, imprenditoriali o istituzionali).

Le metodologie da utilizzare in questo contesto, riguardano i forum di ascolto, forum civici e conferenze aperte,
attivate anche attraverso il web, metodi perla generazione e la raccolta di idee (banca delle idee cittadine, spazi di
coworking, I'action planning, forum e tavoli di ascolto, laboratori di quartiere, living lab, conferenze).

Dovra essere prevista un’adeguata comunicazione e gli esiti dovranno essere descritti, in maniera circostanziata, in
un documento che € parte integrante della strategia urbana. Tale fase dovra essere descritta nei metodi e negli
strumenti utilizzati e pianificata, con una tempistica certa da definire.

Al riguardo, si prevede di acquisire servizi specialistici in particolare per la progettazione e I'implementazione di
campagne periodiche di promozione e informazione sul territorio cittadino attraverso:

-sito web, social media e media tradizionali attraverso i quali diffondere le informazioni relative all’avanzamento dei
progetti e in generale sullo stato complessivo del Programma;

- Eventi e manifestazioni;

- Realizzazione di un video promozionale del programma di riqualificazione;

- Pubblicazioni tematiche e materiale a stampa (brochure, depliant, inviti, carta intestata, cartelline pieghevoli,
manifesti);

- Presidi di comunicazione in loco (es. totem).

| soggetti saranno selezionati con procedura di evidenza pubblica, conformi alla normativa nazionale e comunitaria
vigente, sulla base dell’esperienza conseguita nell’ambito della comunicazione istituzionale e dell’innovativita degli
strumenti d’informazione.

7.Modalita con le quali I'intervento di AT contribuisce al raggiungimento degli indicatori di realizzazione e di
performance del POR FESR 2014/2020 (ad esempio: miglioramento delle procedure con riduzione dei tempi,
miglioramento del processo con riduzione del contenzioso, accelerazione certificazione, ecc.).

La Regione Campania intende attivare azioni di assistenza tecnica sia per la gestione del programma in
riferimento ai compiti delle Autorita e degli uffici regionali preposti all’attuazione del Programma operativo, sia nei
confronti degli Organismi Intermedi e dei Beneficiari.

Le azioni di assistenza tecnica, in linea con la strategia nazionale di miglioramento della capacita amministrativa
descritta nell’Accordo di Partenariato, mirano in primo luogo al rafforzamento delle attivita di gestione da parte
della Regione Campania del POR FESR 2014-2020 e, in secondo luogo, sono finalizzate ad accrescere |a capacita del
programma di conseguire adeguati risultati qualitativi e quantitativi.

A tal fine, le azioni di assistenza tecnica saranno contemplate nell’ambito del Piano di Rafforzamento
Amministrativo regionale, mettendo cosi in collegamento la strategia regionale di rafforzamento strutturale della
propria capacita amministrativa con quella di miglioramento immediato della gestione del Programma.

In riferimento all’obiettivo specifico “Assicurare I’efficienza nella gestione, nel monitoraggio e nella sorveglianza
del POR FESR Campania 2014-2020”, gli indicatori individuati nel’ambito del PO FESR Campania 2014/2020
relativamente all’asse 11 sono:

INDICATORI DI OUTPUT INDICATORI DI RISULTATO
Sistemi informativi/Database realizzati Crono-programmi attuativi rispettati
Azioni di comunicazione e informazione sul POR FESR Numero di accessi al sito web del Programma
2014-2020

| servizi di assistenza tecnica previsti dal Comune di Salerno sono orientati al miglioramento della diffusione e
dell’accesso alle informazioni relative all’attuazione del Programma e prevedono una comunicazione immediata e
capillare per dare evidenza dei risultati ottenuti attraverso gli interventi. Inoltre il supporto specialistico acquisito
garantira il miglioramento delle procedure attuative relative agli interventi finanziati con riduzione dei tempi, il
miglioramento del processo attuativo con conseguente riduzione del contenzioso, nonché |'accelerazione e la
correttezza delle procedure di certificazione della spesa, contribuendo pertanto al raggiungimento dell’obiettivo
del rispetto dei crono-programmi attuativi dei singoli interventi e, piu in generale, del PICS.
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8.Analisi dei costi (descrivere i parametri e le modalita con cui e stata effettuata la stima dei costi)

Le risorse per assistenza tecnica sono state programmate con Delibera di Giunta Regionale n. 314 del 31 maggio
2017 avente ad oggetto “PO FESR Campania 2014/2020. Approvazione delle “Linee guida sullo sviluppo urbano” per
I'attuazione dell’asse X del PO FESR Campania 2014/2020 Programma Integrato Citta Sostenibili”. La Delibera, nelle
more dell’attribuzione della delega assegna alle 19 citta medie, gia individuate dal PO FESR Campania 2014/2020
come Organismi Intermedi, complessivamente I'importo pari ad € 1.430.151,34 quale anticipo del 25% della
dotazione finanziaria relativa alle risorse di Assistenza tecnica loro assegnate, pari al 2% massimo della dotazione
dell’Asse X — Sviluppo Urbano Sostenibile pari ad € 286.030.268,00.

La Delibera suddetta stabilisce, inoltre, di dare mandato all’ADG del FESR di provvedere con successivi
provvedimenti alla definizione e all’attivazione delle Linee di Assistenza Tecnica di supporto alle 19 Citta Medie e
alle modalita di erogazione delle anticipazioni dell'importo singolo di € 75.271,12 ai fini dell’attivita di preparazione
del Programma Integrato Citta Sostenibile (PICS) e del provvedimento di delega quale Organismo Intermedio.

La quantificazione finale delle risorse di Assistenza tecnica da assegnare ad ogni singola citta e stata prevista, infine,
con Delibera di Giunta Regionale n. 206 del 04 aprile 2018 che ha assegnato alla citta di Salerno la somma di €
464.015,45 euro ripartizione risorse Assistenza Tecnica secondo i criteri di cui alla DGR 314/2017) e di € 25.300,00
(ripartizione risorse Comunicazione pari all’ 8,4% delle risorse di AT), per un importo complessivo pari a €
489.315,45 a valere sulle risorse dell’Asse XI del PO FESR Campania 2014-2020.

9.Costo totale stimato della programmazione delle attivita in riferimento al periodo 2017/2023
Il costo si intende omnicomprensivo,includendo IVA, oneri, etc.

1. Servizi specialistici di assistenza tecnica 464.015, 45 euro
2. Servizi per azioni di comunicazione ed 25.300,00 euro

informazione
3. Acquisto Hardware e Software e beni -
TOTALE | 489.315,45 euro

| Parte 3

| Attuazione

10.Quadro riassuntivo degli atti amministrativi propedeutici e/o necessari per I'attuazione dell’intervento di
Assistenza Tecnica e tempi previsti

Tipo di atto Soggetto competente Emanato
(SI/NO)

deliberazione n. 296 del Giunta Comunale S
12.09.2018

determinazione n. 4519/2018 | Settore Personale Sl
determinazione n. 406 del Settore Personale S
01/02/2019

determinazione n. 3430 del Settore Personale S
06.08.2021

determinazione n.3378 del Settore Personale S|
02/08/2021

Il Comune di Salerno con DDR Campania n. 96 del 27/04/2018 ¢é stato designato quale Organismo Intermedio per
I'esercizio dei compiti e delle funzioni previsti dalla DGR Campania n.111/2018 e relativi allegati per I'attuazione dei
Programmi Integrati Citta Sostenibile-PICS.

L'attivazione delle risorse di Assistenza Tecnica ha lo scopo di sostenere la dotazione di personale comunale assegnato
al SI.GE.CO per le fasi di attuazione, gestione, monitoraggio e rendicontazione del programma.

L'attivazione del Piano di Assistenza Tecnica e stata preceduta dall’emanazione di atti propedeutici finalizzati alla
selezione di risorse umane da assegnare alle Unita del Si.Ge.Co. per le fasi di attuazione, gestione, monitoraggio e
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rendicontazione del programma con esperienza nell'ambito dei seguenti servizi previsti dal Si.GE.CO.:-Servizi

Segreteria Tecnica;-Servizi attinenti alla programmazione, gestione, monitoraggio e rendicontazione;-Servizi attinenti
alla gestione con particolare riguardo agli aspetti della comunicazione.

E precisamente, con deliberazione n. 296 del 12/09/2018, la Giunta Comunale ha incaricato il Settore Personale di
dare corso alle procedure di evidenza pubblica per la costituzione di una short list di soggetti esterni cui affidare, ai
sensi dell’art. 7, comma 6, del D.Lgs. 165/2001, incarichi di assistenza tecnico-specialistica agli uffici comunali preposti
alla gestione, monitoraggio e controllo di programmi finanziati con risorse dell'Unione Europea.

Con determinazione n. 4519/2018, si & dato corso alle suddette procedure con I'approvazione del relativo avviso
pubblico in uno con lo schema di domanda di partecipazione, nonché con la pubblicazione dello stesso sul BURC e sul
sito istituzionale dell’Ente dal 09.10.2018 al 08.11.2018; e a seguito della citata procedura di evidenza pubblica, con
determinazione n. 406 del 01/02/2019 del Settore personale, & stata costituita presso il Comune di Salerno una short
list di esperti per il conferimento di incarichi di assistenza tecnico-specialistica, suddivisa in tre profili di cuii nn.2 e 3
rispettivamente denominati :2) POR FESR Campania 2014-2020 Programma Integrato Citta Sostenibile (PICS)
Programma Integrato Citta Sostenibile (PICS)- Area" Gestione e monitoraggio"” del Sistema di Gestione e Controllo
Ol Salerno e 3) :POR FESR Campania 2014-2020 Programma Integrato Citta Sostenibile (PICS) Programma Integrato
Citta Sostenibile (PICS)- Area " Controllo di 1° livello" del Sistema di Gestione e Controllo Ol Salerno.

Con determinazioni n. 3430/2021 e 3378/2021 sono stati conferiti gli incarichi di assistenza tecnica, regolati da
successive convenzioni stipulate singolarmente attraverso le quali sono stati assegnati degli esperti negli ambiti dei
Servizi amministrativi, Servizi attinenti alla programmazione, gestione, monitoraggio e rendicontazione, Servizi
attinenti alla gestione con particolare riguardo agli aspetti della comunicazione, alle Unita :monitoraggio; Unita
Segreteria Tecnica, Unita Controllo di 1° livello e Unita Comunicazione e Informazione attraverso |'assegnazione a
ciascuna Unita del SI.GE.CO.

Il Servizio di Assistenza tecnica e previsto per tutta la durata del P.I.C.S fino a fine programmazione.(dicembre
2023).

11. Cronogramma della programmazione degli interventi di Assistenza Tecnica

ASSISTENZA TECNICA ALL’ATTUAZIONE DEL PICS DI SALERNO — ~ ~ %) %)

S S S S S
o~ (o] N o~ ~N
= g g g g
8 g g g g
£ £ £ £ £
] 9] ] ] ]
—_ w wv wn w

ATTIVITA’

Supporto nell’attuazione procedurale e fisica e sorveglianza del crono- X X X X X

programma di attuazione degli

interventi finanziati

Supporto nelle procedure di rendicontazione delle X X X X X

spese

Supporto all'implementazione del sistema di monitoraggio ed X X X X X

alla reportistica periodica

Supporto alle attivita connesse ai controlli di | livello X X X X X

Supporto alle attivita di archiviazione dei documenti X X X X X

Supporto alle attivita di individuazione e gestione delle irregolarita X X X X X

12.Quadro economico della programmazione
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TIPOLOGIA
DI COSTO

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

1. Servizi
specialistici
di assistenza
tecnica

€.70.000,00

€.197.500,00

€.196.515,45

2. Servizi per
azioni di
comunicazio

ne ed
informazione

€8.300,00

€ 8.500,00

€8.500,00

3. Acquisto
Hardware e
Software e

beni

totale

€ 78.300,00

€ 206.000,00

€ 205.015,45

13. Stima della certificazione

IMPORTO
COMPLESSI
VO

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

€ 78.300,00

€ 206.000,00

€205.015,45

Il Responsabile del Programma
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