
 Num: 17

OGGETTO: CARTA DELLA QUALITA’ DEI SERVIZI GESTITI DALLA SOCIETA’ SALERNO  

MOBILITA’ SPA – PRESA D’ATTO

( Pro. N. 2024/9 )

L'anno duemilaventiquattro addì ventitre del mese di Gennaio, alle ore 13:00, in Salerno e 
nella sala delle adunanze del Palazzo di Città; a seguito di avvisi, si è riunita la Giunta Comunale.

Sono presenti ed assenti:

NAPOLI VINCENZO P

MEMOLI PASQUALINA P

AVOSSA EVA P

DE ROBERTO PAOLA P

FALCONE GAETANA A

FERRARA ALESSANDRO P

GALDI ROCCO P

LOFFREDO DARIO P

NATELLA MASSIMILIANO A

TRINGALI CLAUDIO A

Presiede l'adunanza il Sindaco VINCENZO NAPOLI, partecipa alla seduta il Segretario 
Generale ORNELLA MENNA

Il Presidente, riconosciuta la legalità dell'adunanza, sentito il relatore AVOSSA EVA, chiusa la 
discussione, pone in votazione, per l'approvazione, la proposta formulata dal dirigente sottoscrittore 
della regolarità tecnica integralmente retro riportata, munita in allegato, ove previsti, dei pareri espressi 
ai sensi dell'art. 49 comma I del D.Lgs. 18.8.2000 n. 267 e dell'art. 93 dello statuto comunale.

  

La votazione, espressa in forma palese, ha dato il seguente risultato:
Approvata ad unanimità.

 

Il Presidente pone in votazione la dichiarazione di immediata eseguibilità della delibera.
La votazione, espressa in forma palese, ha dato il seguente risultato:

Approvata ad unanimità.



In continuazione di seduta

LA GIUNTA

Premesso:

- che la Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994 avente ad 

oggetto: “Principi sull’erogazione dei servizi pubblici”, detta i principi generali per 

l’erogazione dei servizi pubblici, individuando nella “Carta dei Servizi” lo strumento che 

definisce, in modo chiaro e facilmente comprensibile per gli utenti, i servizi erogati, le 

modalità, le condizioni,gli standard di qualità garantiti ed in che modo possono esprimere il 

loro giudizio sul servizio e presentare suggerimenti, reclami; Per  i  servizi  erogati  in  

regime  di  concessione  o   mediante convenzione  e  comunque svolti da soggetti non 

pubblici, il rispetto dei principi della  direttiva  e'  assicurato  dalle  amministrazioni 

pubbliche  nell'esercizio  dei  loro poteri di direzione, controllo e vigilanza;

- che il D.Lgs 30/07/1999 n.286 Capo III “Qualità dei Servizi Pubblici” all’art. 11 stabilisce 

che i servizi pubblici nazionali e locali sono erogati con modalita' che promuovono il 

miglioramento della qualita' e assicurano la tutela dei cittadini e degli utenti e la loro 

partecipazione, nelle forme, anche associative, riconosciute dalla legge, alle inerenti  

procedure di valutazione e definizione degli standard qualitativi;

- che la legge finanziaria 2008, L.24/12/2007 n.244, all’art. 2, comma 461, ha introdotto 

disposizioni di rafforzamento della tutela dei consumatori e degli utenti dei consumatori e 

degli utenti dei servizi pubblici locali e della garanzia della qualità, dell’universalità e 

dell’economicità delle prestazioni di servizi pubblici.

Tali disposizioni riguardano, sostanzialmente:

- l’obbligo per il soggetto gestore di emanare una “Carta della Qualità dei Servizi” recante gli 

standard di qualità e di quantità relativi alle prestazioni erogate, così come determinati nel 

contratto di servizio, nonché le modalità di accesso, reclamo e ristoro dell’utenza;

- la verifica periodica, da un lato, dell’adeguatezza dei parametri quantitativi e qualitativi alle 

esigenze dell’utenza, dall’altro, del rispetto di tali parametri durante l’effettiva prestazione 

del servizio;

- il coinvolgimento delle associazioni dei consumatori, sia in sede di redazione della “Carta 

della Qualità dei Servizi” che di verifica del funzionamento del servizio;

- previsione di un sistema di monitoraggio permanente svolto sotto la diretta responsabilità 

dell’ente locale, con la partecipazione dell’associazione dei consumatori ed aperto alle 

ricezione di osservazioni e proposte da parte di ogni singolo cittadino;

- che al fine di recepire e dare attuazione alle norme sopra richiamate con delibera di Giunta 

Comunale n.88/2014 è stata approvata la Carta dei Servizi gestita della Società Salerno 

Mobilità Spa che, descrive in modo chiaro e facilmente comprensibile i servizi erogati per i 

cittadini;

- che in data 22/11/2022 è stato sottoscritto con la società Salerno Mobità Spa il nuovo 

contratto di servizio rep. N.26933/2022 avente per oggetto: “Affidamento dei servizi di 

gestione della Mobilità” per 5 anni con decorrenza 01/10/2022 e fino al 30/09/2027;



- che, al fine di recepire e dare attuazione alle norme e all’atto sopra richiamati, la società ha 

ritenuto necessario aggiornare la Carta dei Servizi per informare la propria utenza sulle 

attività dalla stessa svolte ed in tal senso la società Salerno Mobilità Spa ha istituito un tavolo 

di consultazione mediante la convocazione delle seguenti associazioni dei consumatori (legge 

244/2007 art. 2 comma461):

                                                                                                                                                                                                                                                              

1. Federconsumatori;

2. Adiconsum;

3. U.Di. Con Unione dei Consumatori;

4. Unione Consumatori e Utenti

5. Codacons Campania;

6. Unione Nazionale Consumatori;

7. Movimento difesa del cittadino Salerno;

8. Adoc;

9. Alleanza Consumatori;

Rilevato che, come si evince dagli atti trasmessi dalla società Salerno Mobilità Spa, la fase di 

consultazione  descritta dalla L.244/2007 art. 2 comma 461 è stata garantita mediante la 

condivisione del contenuto della  Carta dei Servizi con la seguente associazione convocata e 

intervenuta al tavolo:

1.  Unione Consumatori e Utenti;

Rilevato:

che, conclusa la fase di consultazione con le associazioni dei consumatori, la “Carta dei 

Servizi” è stata positivamente sottoposta all’esame del gruppo deputato al controllo analogo 

giusta verbale n. 22/2023 del 06/10/2023 (agli atti dell’ufficio), e successivamente approvata 

dall’Amministratore Unico della società Salerno Mobilità Spa  con determina n.75 del 

20/11/2023 (agli atti dell’ufficio);

Visto il parere favorevole di regolarità tecnica e di regolarità contabile, espresso ai sensi 

dell’art. 49 del D.Lgs.267/2000;

DELIBERA



1. Per i motivi espressi in premessa che qui si intendono integralmente riportati, di prendere 

atto della “Carta della Qualità dei Servizi” della società Salerno Mobilità Spa , che si allega 

al presente quale parte integrante e sostanziale.

2. Di disporre la pubblicazione della predetta “Carta dei Servizi” sul sito istituzionale del 

Comune di Salerno.

3. Di inviare la presente alla società “Salerno Mobilità Spa” che resta incaricata di pubblicare 

la Carta dei Servizi nella sezione amministrazione trasparente del proprio sito aziendale.

4. Di inviare la presente per quanto di rispettiva competenza al Settore Mobilità Eliminazione 

Barriere Architettoniche e Trasporto Pubblico.

5. Di dare atto che il presente deliberato non comporta impegno di spesa.



Del che è verbale

IL SEGRETARIO IL PRESIDENTE

ORNELLA MENNA VINCENZO NAPOLI



SETTORE BILANCIO, RAGIONERIA E SOCIETÀ PARTECIPATE

Proposta n. 9 del 16/01/2024

Oggetto: CARTA DELLA QUALITA’ DEI SERVIZI GESTITI DALLA SOCIETA’ SALERNO  MOBILITA’ 
SPA – PRESA D’ATTO 

PARERE DI REGOLARITA' TECNICA

Si esprime parere favorevole di regolarità tecnica ai sensi dell'art. 49 del T.U. - D.Lgs. 18 Agosto 2000 n. 267.

 

Salerno, 16/01/2024
il Direttore

RAFFAELE LUPACCHINI



SETTORE RAGIONERIA - SERVIZI FINANZIARI

Proposta n. 9 del 16/01/2024

Oggetto: CARTA DELLA QUALITA’ DEI SERVIZI GESTITI DALLA SOCIETA’ SALERNO  MOBILITA’ 
SPA – PRESA D’ATTO 

PARERE DI REGOLARITA' CONTABILE

parere favorevole in riguardo alla regolarità contabile di cui sopra, ai sensi dell'art. 49, del T.U. -  D.Lgs. 18 
Agosto 2000 n. 267.

 

Salerno, 17/01/2024 
Il Direttore

RAFFAELE LUPACCHINI



SEGRETERIA GENERALE

Proposta n. 9 del 16/01/2024

Oggetto: CARTA DELLA QUALITA’ DEI SERVIZI GESTITI DALLA SOCIETA’ SALERNO  MOBILITA’ 
SPA – PRESA D’ATTO 

PARERE DI REGOLARITA' AMMINISTRATIVA

Si esprime parere favorevole in ordine alla legittimità del presente atto, ai sensi dell'art. 93 dello Statuto 

Comunale sulla base del parere tecnico e del parere contabile espressi.

 

Salerno, 22/01/2024
il Segretario

Ornella Menna



RELAZIONE DI PUBBLICAZIONE

   
Deliberazione di Giunta n. 17 del 23/01/2024  

La pubblicazione della presente deliberazione inizierà il 24/01/2024 e durerà 15 giorni consecutivi, fino al 
08/02/2024.

Lì 24/01/2024 p. IL SEGRETARIO GENERALE
Il Funzionario delegato

MARIA ROSARIA GENOVEFFA IUELE
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Obiettivi a Breve e Medio 

Periodo

Finalità della Carta e L�Azienda 06

10Servizi in Affidamento

12

Tariffe ZPRU 13

Aree Perimetrate Automatizzate 19

AreePerimetratenon

Automatizzate

Parcometri

2

2

Abbonamenti e Permessi
2

Permessi Speciali

Scale Mobili e Ascensori 2

Gestione StazioniMetro

Mobilità Grandi Eventi

APP Salerno Mobilità SpA 3

Posti per Disabili 3

3

Allegati
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costituisce un impegno che l�azienda Salerno Mobilità SpA assume nei confronti 

dei cittadini relativamente ai servizi in materia di parcheggi, aree di sosta e permessi speciali, vigilanza aree 

miste, procedure di rilascio permessi ZPRU, bloccaggio e rimozione dei veicoli, scale mobili e ascensori 

pubblici, metropolitana e stazioni, nonché in materia di mobilità, anche sostenibile, nel territorio 

comunale - da questo momento in poi sinteticamente indicati come �Servizi in affidamento� da essa 

erogati in quanto concessi con affidamento in House dal Comune di Salerno. Il concetto di Carta dei 

Servizi, assimilabile a un patto scritto tra le Aziende e gli utilizzatori con l�assunzione di impegni e doveri, ha 

avuto origine, nell�ambito dei servizi pubblici, da una direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 

27/01/94 riguardante i �Principi sull�erogazione dei servizi pubblici�. Rappresenta un�occasione di dialogo 

con l�utenza che viene informata e sugli impegni che la società assume nei confronti degli stessi 

relativamente ai servizi da essa erogati, nonché uno strumento di tutela per l�utente e di 

miglioramento dei servizi offerti l�azienda.

La Carta dei Servizi è disciplinata dall�art. 2, comma 461 della Legge n. 244 del 24.12.2007 

ed obbliga i gestori che stipulano contrat i di sevizio con Enti locali alla 

effettiva r edazione ed emanazione.

er la redazione della presente Carta di Servizi ha attivato le procedure di consultazione e 

condivisione con le seguenti Associazioni degliutenti:

Corso Garibaldi, 29/5 
84125 Salerno

Via Carmine, 58
84125 Salerno

Salerno Mobilità SpA promuove lo sviluppo di incontri periodici con l�intervento dei 
rappresentanti delle Associazioni dei Consumatori che fanno parte della consulta 
istituita dal Comune di Salerno con lo scopo di viluppare un rapporto di 
collaborazione e partecipazione con i clienti attraverso le relative organizzazioni di rappresentanza.
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SALERNO MOBILITÀ S.P.A. SI OBBLIGA A EROGARE I SERVIZI IN AFFIDAMENTO 
NEL RISPETTO DEI SEGUENTI PRINCIPI FONDAMENTALI

L�Azienda garantisce la fruibilità dei servizi gestiti a tutti i cittadini, senza distinzione di nazionalità, sesso, etnia, lingua, 
religione, opinioni politiche, situazioni economiche, condizioni psicofisiche e sociali. L�Azienda si impegna, per quanto 
nelle sue possibilità e competenze, a garantire e rendere più agevole l�accessibilità ai servizi agli anziani, alle 
persone disabili e alle persone socialmentepiù deboli. L�Aziendasi impegna altresì a erogare i Servizi in affidamentonel 
rispetto dei principie dei criteridi obiettività,giustiziae imparzialità

L�Azienda si impegna ad assicurare un�erogazione dei Servizi in affidamento continua, regolare, 
secondo l�orario pubblicato e diffuso e senza interruzioni fatta eccezione per causa di forza maggiore,
caso fortuito, fatto del terzo, stato di necessità, indipendenti dalla volontà dell�Azienda, e, in ogni caso,
conforme alla normativa regolatrice di settore. Si impegna, altresì, ad adottare, nei casi di funzionamento 
irregolare o di interruzione del servizio, tutte le misure necessarie, comprese quelle di tipo informativo, 
volte ad arrecare agli utenti il minor disagio possibile. 

La copia cartacea della Carta dei Servizi è disponibile presso gli sportelli polifunzionali della sede di 
Piazza Principe Amedeo, 6 - Salerno. Inoltre, la versione integrale della Carta dei Servizi è messa a 
disposizione dell�utente/cittadino sui siti web istituzionali del Comune di Salerno e di Salerno Mobilità
S.p.A.:
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L�Azienda si impegna a erogare i Servizi in affidamento nel rispetto degli standard assunti, in modo da 
garantire l�efficienza e l�efficacia; si impegna, altresì, ad aggiornare la Carta dei Servizi, adottando tutte le 
misure idonee al raggiungimento degli obiettivi o al miglioramento degli stessi

Al fine di razionalizzare e rendere conoscibili gli atti relativi alla disciplina e alla prestazione dei Servizi 
in affidamento, l�Azienda si impegna provvedere a una riduzione e semplificazione
delle procedure adottate e ad assicurare la più ampia informazione all�utenza circa le
modalità di prestazione dei vari servizi.
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OBIETTIVI A BREVE 

E MEDIO PERIODO 
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Tariffe � 1,00/1h o frazione

* � 0,80 primi 30 minuti

* � 2,00 ogni ora, frazionabile dalla 2° ora.

Tipologia Veicolo Autovettura

Orario dalle ore 08.00 alle ore 21.00 (tutti i giorni tranne la domenica)

Note *Tale tariffa è valida in Piazza M. Luciani e Via Lista con orario dalle 08.00 � 03.00(tutti i giorni).

In Piazza Giovanni Amendola la sosta è consentita solo a pagamento con tariffa � 2,50 ogni ora, frazionabile

dalla 2° ora. Orario dalle 08.00 alle 03.00 (tutti i giorni).

16

Incluso tratto di Lungomare Trieste compreso tra Piazza Umberto I e Piazza Cavour

Tariffe � 0,80 primi 30 minuti

� 2,00 ogni ora, frazionabile dalla 2° ora.

Tipologia Veicolo Autovettura

Orario dalle ore 08.00 alle ore 03.00 (tutti i giorni)

Tariffe  � 1,00 ogni ora, frazionabile dalla 2° ora.

Tipologia Veicolo Autovettura

Orario dalle ore 08.00 alle ore 21.00 (tutti i giorni tranne la domenica e festivi)

Tariffe � 0,80 primi 30 minuti

� 2,00 ogni ora, frazionabile dalla 2° ora.

Tipologia Veicolo Autovettura

Orario  dalle ore 08.00 alle ore 03.00 (tutti i giorni)

Tariffe � 1,00 ogni ora, frazionabile dalla 2° ora.

Tipologia Veicolo Autovettura

Orario dalle ore 08.00 alle ore 21.00 (tutti i giorni tranne la domenica e festivi) 

Tariffe � 0,80 primi 30 minuti 

� 2,00 ogni ora, frazionabile dalla 2° ora.

Tipologia Veicolo Autovettura

Orario dalle ore 08.00 alle ore 03.00 (tutti i giorni)

Tariffa  � 1,00 ogni ora, frazionabile dalla 2° ora.

Tipologia Veicolo Autovettura

Orario dalle ore 08.00 alle ore 21.00 (tutti i giorni tranne la domenica e 

festivi)
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Tariffa � 1,00 ogni ora, frazionabile dalla 2° ora.

Tipologia Veicolo Autovettura

Orario dalle ore 08.00 alle ore 21.00 (tutti i giorni tranne la domenica e festivi)

Tariffa  � 1,00 ogni ora, frazionabile dalla 2° ora.

Tipologia Veicolo Autovettura

Orario dalle ore 08.00 alle ore 21.00 (tutti i giorni tranne la domenica e festivi)

L�interscambio è valido per le strade: Via Roma, Via Porta di Mare, Via Regina Costanza, Traversa Giuseppe 

Verdi, Piazza Matteo Luciani, Via Stanislao Lista, Via Lungomare Trieste (Piazza Umberto I e Piazza Cavour)

Tariffa � 0,80 primi 30 minuti 

� 2,00 ogni ora, frazionabile dalla 2° ora.

Orario dalle ore 08.00 alle ore 03.00 (tutti i giorni).

L�interscambio è valido per le strade: Via Indipendenza, Piazza Francesco Alario, Via Benedetto Croce, 

Via Andrea Sabatini, Via Porto

Tariffa � 1,00 ogni ora, frazionabile dalla 2° ora.

Tipologia Veicolo Autovettura

Orario dalle ore 08.00 alle ore 21.00 (Dal Lunedì al Sabato escluso Domenica e festivi).

L�interscambio è valido per Viale Ruggero Moscati ambo i lati, e via G. Capasso. (Tratto compreso tra Via 

Sant�Eremita e via dei Principati fino a fronte Catasto ex Trincerone)

Tariffa � 1,00 ogni ora, frazionabile dalla 2° ora.

Tipologia Veicolo Autovettura

Orario dalle ore 08.00 alle ore 21.00 (Dal Lunedì al Sabato escluso Domenica e festivi).

L�interscambio è valido per le strade: Corso Garibaldi Giuseppe (da Via De Felice Arturo a Via Cilento

Adolfo) Via Lungomare Trieste (da Via Cilento Adolfo a Via De Felice Arturo).

Tariffa � 0,80 primi 30 minuti 

� 2,00 ogni ora, frazionabile dalla 2° ora.

Tipologia Veicolo Autovettura

Orario dalle ore 08.00 alle ore 03.00 (tutti i giorni).

Note Tale tariffa è valida in Piazza Casalbore, Via Vincenzo Buonocore e Trincerone est
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� 2.50/IH O FRAZIONE 

 AUTOVETTURA 

 08.00 - 03.00  

TUTTI I GIORNI  

 �1,00/2H O FRAZIONE 

 AUTOVETTURA 

 00.00 - 24.00  

TUTTI I GIORNI 

 � 1,00/2H O FRAZIONE 

AUTOVETTURA 

 00.00 - 24.00  

TUTTI I GIORNI 

 � 1,00 INTERA SOSTA 

AUTOVETTURA 

 00.00 - 24.00 

 TUTTI I GIORNI  

 � 1,00/3H O FRAZIONE 

DALLE ORE 08.00 ALLE ORE 13.00 E 

DALLE ORE 16.00 ALLE ORE 21.00. 

 AUTOVETTURA  

 08.00 - 21.00 

DAL LUNEDI AL SABATO ESCLUSO DOMENICA E 

FESTIVI 

 � 1,00/3H O FRAZIONE  

DALLE ORE 08.00 ALLE ORE 13.00  

E DALLE ORE 16.00 ALLE ORE 21.00.  

 AUTOVETTURA  

ORARIO 08.00 - 21.00 

DAL LUNEDI AL SABATO ESCLUSO DOMENICA E 

FESTIVI 

 � 1,00 INTERA SOSTA;  

 DURANTE INCONTRI DI CALCIO 

 INTERA AREA 

� 2,00 INTERA SOSTA 

 AUTOVETTURA 

 00,00 - 24,00 

 TUTTI I GIORNI INTERA SOSTA 

� 1,00/2H O FRAZIONE 
DALLE ORE 07.00 ALLE ORE 13.00 
� 1,00 INTERA SOSTA 
DALLE ORE 13.00 ALLE ORE 06.59. 

TUTTI I GIORNI 

________________________________

� 2,00/1 H O FRAZIONE  
AUTOVETTURA  

00.00 - 24.00  
 TUTTI I GIORNI  

________________________________

 
� 0,50/1 H O FRAZIONE  

AUTOVETTURA 
00.00 - 24.00  

TUTTI I GIORNI 

 � 0.50/IH O FRAZIONE 
 AUTOVETTURA 

 07.00 - 22.00 
 PER RITIRO DI VEICOLI OLTRE LE 

ORE 22.00 CONTATTARE IL 089 2769233,  
COSTO CHIAMATA � 15,00. 

________________________________

 � 0,80 primi 30 minuti 
� 2,00 ogni ora, frazionabile dalla 2° ora

AUTOVETTURA 
 08.00 - 03.00 

 TUTTI I GIORNI  

________________________________

� 1,00/1H O FRAZIONE 
 AUTOVETTURA 

 08.00 - 21.00 
 TUTTI I GIORNI  

_________ ______________________

 � 1,00/5H O FRAZIONE 
 AUTOVETTURA 

 DALLE ORE 00.00 ALLE ORE 24.00  
TUTTI I GIORNI 

________________________________

 � 1,00/3 H  
DALLE ORE 07.00 ALLE ORE 19.00; 
� 1,00/1H  
DALLE ORE 19.00 ALLE ORE 07.00 

AUTOVETTURA 00.00 - 
24.00  

 TUTTI I GIORNI 

________________________________

________________________________

________________________________

________________________________

________________________________

________________________________
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( ALTEZZA HOTEL)

(MERCATO ITTICO)

(CIV. 96)

(ALTEZZA RISTORANTE)

(ALTEZZA UFFICIO POSTALE)

(INC. TRAVERSA SANTA LUCIA)

(ADIACENTE LARGO AMALFI)

(CIV 14)

(CIV 100)

(CIV 66)

(ALTEZZA HOTEL)

(ALTEZZA SUPERMERCATO)

(ALTEZZA DISTRIBUTORE 
CARBURANTE)

(ALTEZZA COLDIRETTI)

(ALTEZZA RISTORANTE)

(INC. VIA BARELLA LUIGI)

(ALTEZZA STATUA)

(INC. CON CORSO GARIBALDI 
GIUSEPPE)

(ALTEZZA ISTITUTO BANCARIO 
VIA ABBAGNANO ULISSE)

(ALTEZZA FARMACIA)

(INC. VIA DEI PRINCIPATI)

(ALTEZZA CIVICO 198)

(ALTEZZA CHIESA SAN PIETRO 
IN CAMERELLIS)

(ALTEZZA CAMERA DI COMMERCIO)

(ALTEZZA FONTANA)

(ALTEZZA CIVICO 202)

(ALTEZZA CIVICO 5)

(FRONTE PREFETTURA)

(ALTEZZA VILLA COMUNALE)

(ALTEZZA EDICOLA)

(CIVICO 25)

(CIVICO 54)

( SOTTOSTANTE VIADOTTO GATTO 
ALFONSO)

(ALTEZZA MERCATO RIONALE)

(FRONTE CIVICO 5)

2

(CIVICO 1)

(FRONTE CIVICO 23)

(CIVICO 29)

(CIVICO 13/G)

(CIVICO 7)

(FRONTE CIVICO 3/B)

(CIVICO 13 G)

(CIVICO 76)

(ALTEZZA FONTANA)

(ALTEZZA PARCO GIOCHI)

(CIVICO 22)

(CIVICO 26)

(CIVICO 64)

(ALTEZZA CHIESA SAN DEMETRIO)

(ALTEZZA CAPOLINEA BUS)

(ALTEZZA STRUTTURA 
SANITARIA)

(FRONTE CHIOSCO)

(ALTEZZA MERCATO ETNICO)

(CIVICO 76)

(CIVICO 131)

(CIVICO 53)

(CIVICO 212)

(CIVICO 4)

(CIVICO 41)

(FRONTE CIVICO 42)

(CIVICO 353)

(CIVICO 210)

(CIVICO 66)

(ALTEZZA SCALA DI 
COLLEGAMENTO CON VIA VERNIERI)

(FRONTE CATASTO)

(FRONTE CATASTO)

(CIVICO 12)

(CIVICO 89 B)

(ALTEZZA AZIENDA SANITARIA 
LOCALE)

(CIVICO 45)

(ALTEZZA CIVICO 11)
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(ALTEZZA CIVICO 6)

(CIVICO 19)

(ALTEZZA CIVICO 4)

(ALTEZZA CIVICO 55)

(GIOVANNI FRANCESCO CIVICO 27)

(ALTEZZA 29)

(ALTEZZA CHIESA)

(CIVICO 16)

(FRONTE CIVICO 53 DI VIA 
POSIDONIA)

(INGRESSO PARCHEGGIO)

2
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Abbonamento Full-Time  
 00.00 � 24.00 
 �50.00  

 Mensile  
 Valido tutti i giorni 

Abbonamento Full-Time  
 00.00 � 24.00 
 �12.00  

 Mensile 
 Valido tutti i giorni Riservato ai soli 

Residenti dei civici di cui alla  

Abbonamento Full-Time  
 00.00 � 24.00 
 �150.00 

 Mensile  
 Valido tutti i giorni 

Abbonamento Full-Time  
 �40.00  

 Mensile 
 Valido tutti i giorni Riservato ai soli 

Residenti dei civici di cui alla   
 - Orario 00.00 - 24.00  

 - Orario 07.00 - 22.00  
*Per il ritiro del proprio veicolo oltre le ore

22.00 contattare il n. 089 2769233 al costo

dell�intervento di � 15.00.

Abbonamento Full-Time  
 00.00 � 24.00 
 �20.00 Validità Mensile 

  
 tutti i giorni Riservato ai soli Residenti dei 

civici di cui alla 

 
Abbonamento Full-Time 

 00.00 � 24.00 
 �35.00  

 Mensile 
 Valido tutti i giorni 
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CONTATTACI AL NUMERO 

PER CONOSCERE LE MODALITA DI RICHIESTA DI UN ABBONAMENT0, E I DOCUMENTI 

NECESSARI DA FORNIRE. RISPONDIAMO dal lunedi al venerdi dalle ore 08.30 alle 13.00 e dalle 15.00 alle 

16.30

per autovetture personali in utilizzo a soggetti 

che svolgono attività di notificazione atti in ambito

comunale  

€ 50   

 Annuale

 Orari di servizio

 Tutte le ZPRU
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auto per i soli residenti nel

Comune di Salerno con auto con 

alimentazione elettrica o Ibrida. La sosta 

è consentita solamente lungo strada e 

nelle aree NON automatizzate. 

AUTO IBRIDE 

Prezzo € 30,00

Validità Annuale 

AUTO ELETTRICHE

Prezzo € 10,00

Validità Annuale

Tutte le aree ad esclusione 

quelle automatizzate.

Rilasciati a donne in stato di gravidanza con residenza 

nel comune di Salerno. La vetrofania sarà riferita 

esclusivamente all’auto intestata alla donna in 

gravidanza o al coniuge. 

 € 30,00

il periodo di gravidanza, più tre mesi successivi 

al parto.

Tutte le aree ad esclusione quelle 

automatizzate
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- Viale Gennaro Musella (altezza Stadio Arechi)

- PiazzadellaConcordia (rione errovia)

- Piazza della Libertà (rione astena)

- Via Mattia Limongelli (rione ercatello)

- Ingresso Parco Arbostella (rione rbostella)
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La necessità di raggiungere uno o più quartieri cittadini, strade o luoghi di pubblico interesse situati 
in zone poste in quota e raggiungibili solo attraverso particolari itinerari complicati e disagevoli e, in 
taluni casi, senza nemmeno l�ausilio di mezzi a motore, è la ratio del servizio di gestione 
degli impianti di trasporto pubblico collettivo di tipo meccanizzato come Ascensori Pubblici o 
Scal  Mobil gestite dall�Azienda. Allo stato sono operativi i seguenti impianti, con relativi 
orari di esercizio
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.

Se vuoi visitare la città di Salerno in occasione di Grandi Eventi, come lo straordinario spettacolo delle Luci 
d�Artista, e risparmiare tempo per dedicarlo al tour, è attivo, nel periodo prefissato, il sistema on line 
finalizzato alla prenotazione e il relativo acquisto del parcheggio del BUS o del CAMPER.

E� sufficiente registrarsi al sistema di prenotazione e  dopo aver provveduto al pagamento SOLO CON 
CARTA DI CREDITO , riceverai via email il voucher di conferma dell�avvenuto acquisto. Non à 
riservato alcun posto prima dell�effettivo pagamento.

Il servizio online è affiancato dal Call Center dedicato con �NUMERO VERDE �, oltre la 
casella email grandieventi@salernomobilita.it per richiedere qualsiasi tipo di supporto o informazione. 
Dopo la sosta puoi raggiungere il centro cittadino tramite i servizi navetta, se disponibili, o la 
metropolitana cittadina.

La prenotazione per i BUS è disponibile per via Ligea, via Vinciprova e Stadio Arechi tut i i giorni, con
tariffe diversificate per luoghi e per giorni e per i CAMPER tutti i giorni nell�Area di sosta di via L. Marconi.
In tutti i casi la prenotazione deve essere effettuata entro 48 ore antecedenti l�orario di arrivo.
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- � 10,00 intera sosta*

- � 15,00 intera sosta**

00.00 - 24.00

07.30 - 20.40

* sosta, carico e scaricoacque.

**sosta, carico e scarico acque, allaccioelettrico.llaccioelettrico.
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CON L�APP SALERNO MOBILITÀ POSSIBILE TROVARE IL PARCHEGGIO LIBERO PIÙ VICINO 
ALLE PROPRIE ESIGENZE, SCEGLIENDO UNA TRA LE 7 AREE AUTOMATIZZATE DISPONIBILI AL 
CENTRO DI SALERNO.

Piazza Mazzini
Piazza della Concordia
Sotto-piazza della Concordia 
Parcheggio Foce Irno 
Parcheggio Foce 
Irno (interrato)
Parcheggio Vinciprova (ex mercato) 
Parcheggio Libertà

Ogni area automatizzata gestita è monitorata in tempo reale, 24 ore su 24, per sempre a 
conoscenza del numero dei posti liberi disponibili.
Tramite l�APP Salerno Mobilità è possibile altresì reperire informazioni su: 

Collegamenti urbani (Servii Metropolitana e Autobus)
Tariffe e aree di sosta ZPRU
Mobilità e servizi eventi speciali (Salerno Luci d�Artista)
Abbonamenti e premessi dedicati a donne in gravidanza, famiglie numerose e categorie
speciali;
Ciclostazioni del servizio di bike sharing di mobilità sostenibile
Tutti gli altri servizi gestiti da Salerno Mobilità
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Fattore di qualità: comodità di pagamento 

Indicatori: frequenza parcometri  

percentuale di funzionamento garantita dei parcometri 

molteplicità sistemi di pagamento 

Valore garantito: presenza 1 parcometro ogni 0 posti gestiti 

95% di operatività dei parcometri  

disponibilità di pagamento oltre che con parcometro anche mediante 

almeno  app telefoniche e voucher  

Fattore di qualità: tempestività nell�erogazione del servizio 

Indicatori: tempo di rilascio  

tempo di attesa allo sportello 

Valore garantito: rilascio immediato 

tempo di attesa allo sportello inferiore a 15 minuti nell�80% delle pratiche di 

rilascio  

Fattore di qualità: estensione del servizio 

Indicatori: ore di operatività 

Valore garantito: orario di apertura al pubblico 40 ore settimanali 
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Fattore di qualità: estensione del servizio 

Indicatori: canali utilizzati 

Valore garantito: informazione tempestiva sia sul sito web istituzionale sia su facebook

Fattore di qualità: accessibilità del servizio 

Indicatori: tempo di accesso 

Valore garantito: immediato 

Fattore di qualità: accessibilità del servizio 

Indicatori: numero di parcheggi riservati ai disabili 

Valore garantito: un posto ogni cinquanta 

Fattore di qualità: facilità di accesso ai servizi 

Indicatori: disponibilità dell�opzione on line  

Valore garantito: rinnovo on line di tutti contrassegni 
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Fattore di qualità: accessibilità del servizio 

Indicatori: spazi riservati all�attesa 

Valore garantito: presenza di un�area adeguata destinata all�attesa dotata di posti a sedere 

 

Fattore di qualità: estensione del servizio 

Indicatori: ore operatività degli sportelli garantite 

Valore garantito:  ore settimanali 

 sportelli sempre attivi, con potenziamento nei giorni di scadenza dei 

rinnovi dei contrassegni  

Fattore di qualità: presenza sul territorio 

Indicatori: orario operatività  

numero di addetti in servizio 

Valore garantito: operatività da lunedì a , nei giorni di operatività della sosta, 

dalle 8.00 alle .00  

numero minimo giornaliero di addetti in servizio  unità 
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Fattore di qualità: estensione del servizio 

Indicatori: modalità di accesso al servizio 

tempo di risposta alle richieste scritte 

tempo di risposta ai reclami scritti 

Valore garantito:  operativo almeno 8 ore al giorno nei giorni feriali e e-mail 

dedicata  

risposta alle richieste o reclami scritti non superiore a 30 giorni 

lavorativi
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Luogo_____________________ Firma 

Si allega ulteriore documentazione 

 DOMANDA DI CONCILIAZIONE

Data_________________________ 

Il sottoscr
 

itto 

Nome_________________________________________________ Cognome___________________________________________ 

Nato  il________________________________ a____________________________________________________________________  

Residente in via________________________________________ Città________________________________________________ 

Provincia______________________________________________CAP___________________________ 

Recapito telefonico__________________________________________________Email__________________________________ 

Avendo indicato il reclamo in data________________________ direttamente o tramite un’associazione dei 
consumatori (allegare

 
 reclamo inoltrato), e avendo ricevuto la risposta allegata, essendo insoddisfatto di tale 

risposta per le seguenti ragioni: 

ovvero, 

non avendo ricevuto risposta al reclamo allegato dopo n.30 giorni dalla sua presentazione, e, in ogni caso, non 

essendosi rivolto alla magistratura, non avendo conferito incarichi a terzi in relazione all’oggetto del tentativo 

di conciliazione, chiede l’esperimento del tentativo di conciliazione mediante la procedura contemplata dalla 

Carta dei Servizi della Salerno Mobilità S.p.A. secondo il regolamento allegato e da me accettato, ai fini di 

comporre in via transattiva la controversia sopra descritta. 

Accetta sin  d’ora la composizione de lla Commissione di conciliazione, così come sarà formata in applicazione 

del regolamento e conferisce mandato pieno a transigere la controversia di cui sopra al rappresentante 

dell’Associazione dei consumatori che sarà secondo tale procedura individuato. 

Delega, ai sensi del Regolamento Generale sulla Protezione dei dati (UE) 679/16, la Commissione di 

Conciliazione ad accedere a tutti i documenti ed a ricevere per suo conto i dati personali anche sensibili, 

attinenti al tentativo di conciliazione. 

Ai fini dello svolgimento della procedura di conciliazione, legge domicilio presso la sede dell’Associazione 

___________________________________________________ sita in_______________________________________________ alla 

Via______________________________________________________n.________________ 

(ovvero, presso la sede dell’Associazione cui appartiene il rappresentante in seguito individuato) ed si indica 

precedentemente l’indirizzo in cui si desidera ricevere il verbale di avvenuta conciliazione ovvero l’avviso di 

mancato accordo. 
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_______________________________________________

___________________________________________

______________________ _______________________________________________

_________________________________________________________________

________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_______________________________________________ ____________________

________________________________________

_______________________________________________

_________________________________________________

OGGETTO: RECLAMO  SEGNALAZIONE SUGGERIMENTO

DESCRIZIONE

Giorno  data ora

Eventuale targa Veicolo

Più saranno dettagliate queste informazioni e più precisa potrà essere la nostra risposta.

DETTAGLI

Data Firma

Salerno Mobilità S.p.A.
Piazza Principe Amedeo, 6 � 84125 Salerno Telefono:+39 0892769111 fax: +39 089 251314
e-mail: pr tocollo@salernomobilita.it PEC per i reclami: salernomobilita@pec.it
sito web www.salernomobilita.it



Contatti 

 

dpo@salernomobilita.it 

Piazza Principe Amedeo 6, 84125, Salerno 

Tel : +39 089 2769 111   Fax : +39 089 251 314 

 Email : protocollo@salernomobilita.it 

Pec: salernomobilita@pec.it 

Web: www.salernomobilita.it 

COPIA CARTACEA DI ORIGINALE DIGITALE - Delibera di Giunta Comunale N.  17 del 23/01/2024
Art.20 D.P.R. 445/2000 Art.23 D.Lgs 07.03.2005 n.82, modificato dall'art.16 D.Lgs 30.12.2010 n.235
Attesto che la presente copia cartacea e' conforme all'originale informatico, sottoscritto con firma digitale, il cui certificato e' intestato a

ORNELLA MENNA, RAFFAELE LUPACCHINI, RAFFAELE LUPACCHINI
VINCENZO NAPOLI, ORNELLA MENNA, MARIA ROSARIA GENOVEFFA IUELE 
ed e' valido e non revocato, la cui verifica ha avuto esito positivo. Documento stampato il giorno 30/01/2024 da Carbone Angela.

il Segretario

Ornella Menna


