
Allegato B - Modulo reclami e suggerimenti servizi on line Comune di Salerno
Settore Servizi Informatici e Telematici

Dati personali(*)

Cognome  Nome 

Codice Fiscale 

E-mail  Telefono 

Il reclamo o il suggerimento riguarda

Qual è il problema riscontrato?

Potrebbe fornire una breve descrizione della problematica?

Ha suggerimenti per la semplificazione e il miglioramento del servizio?

Data 

(*) Indicando le proprie generalità l’utente dà l’assenso al trattamento dei dati personali ai sensi del 
D.lgs n.196/2003, in materia di privacy. Tali dati verranno utilizzati esclusivamente per l’invio di 
comunicazione relative al presente reclamo/suggerimento e non verranno comunicati a terzi per 
alcun motivo. 

SUAP Polizia Locale

SUE Urbanistica Enti terzi Convenzionati

Servizi Demografici Pagamenti

Interruzione del servizio Eccessivi tempi di attesa

Modulistica poco chiara Mancato rispetto degli standard della Carta dei servizi

Informazione insufficiente/errata Altro
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