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aziendale : Potenziare la
digitalizzazione al di la' degli obblighi di legge:
Attivazione di un sistema di gestione digitale ¢/o la

Casa albergo che consentira di tenere aggiornata in

tempo reale la scheda di ogni ospite

1. Pacchetto software CBA/Zucchetti Smartcloud
con implementazioni: anagrafica, diario giornaliero
con i relativi parametri, I'agenda documenti,
gestione segnalazioni di valori anomali rispetto ai
parametri riportati, stampe varie; 2.
Somministrazione di questionari agli ospiti ed
esame risultati; 3.Registrazione delle preferenze
degli ospiti (entro il 31.12.2023).

Alla data del presente report puo dirsi che I'obiettivo programmato é stato raggiunto e solo per memoria si
riportano i vari step: acquisto del pacchetto software CBA/Zucchetti Smartcloud rispondente alle esigenze
primarie di digitalizzazione della Casa Albergo, implementazione delle seguenti funzioni: anagrafica, diario
giornaliero con i relativi parametri, agenda documenti, gestione segnalazioni di valori anomali rispetto ai
parametri registrati, stampe varie, formazione in piu riprese del personale in servizio ¢/o la struttura, acquisto di
n. 2 tablet, somministrazione di questionari per rilevare la percezione dei servizi erogati da parte degli ospiti,
analisi delle risposte. Altro risultato conseguito nel periodo in esame é dato dall’utilizzo dei tablet da parte di
tutto il personale che, con I'ausilio del formatore, ha provveduto anche a registrare le preferenze degli ospiti
.Deve altresi segnalarsi che, alla data del presente report, & stato effettuato un ammodernamento dell'asset
informatico grazie all'installazione di n.4 nuovi computer ed il riuso dei PC sostituiti ed & stato assicurato un
miglioramento dei servizi dicyber security grazie anche all'attivazione di un servizio di cloud backup.

Fatturato proveniente dalle atti utonome
Creazione delle condizioni per aumentare  ricavi
derivanti dalle attivita autonome

1.1 due investimenti p iedin via di ione nel
corso dell'esercizio 2023, ossia sostituzione degli impianti retro
illuminati con quelli digitali e realizzazione del campo di Padel c/o
la struttura Arbostella, sono finalizzati sia a migliorare la qualita
del servizio sia ad incrementare il fatturato proveniente da tali
centri di costo.

2. Con la ripresa delle attivita dopo la pandemia sono in

iniziative culturali /o il Centro Sociale ed iniziative
all'aperto /o il Parco Pinocchio finalizzate anche a migliorare il
fatturato.

la. Alla data della trasmissione del presente report si rappresenta, come anticipato nella relazione iniziale, che i
due campi di padel sono stati realizzati ed inaugurati alla presenza del Sindaco in data 9 novembre. Deve altresi
segnalarsi che per riqualificare la struttura e migliorare 'offerta dei servizi & stato sostituito anche il manto
erboso del campo di calcetto adiacente ai campi di padel, il tutto & stato realizzato nell’ambito dell'importo
dell'investimento. L’Amministrazione Comunale presente all'inaugurazione ha espresso il suo gradimento. Dopo|
I'inaugurazione & stata programmata ed eseguita la fase di pubblicita e promozione della nuova attivita, ancora
in corso, che contribuird ad incrementare il fatturato, specialmente durante la stagione primavera/estate .
2b.Relativamente all’investimento degli impianti pubblicitari digitali per i quali & stata effettuata una gara
europea, come indicato nel precedente report, la totale fornitura & stata consegnata nel mese di novembre,|
atteso che, a seguito del parere estetico espresso dall’Amministrazione sul prototipo, sono state richieste delle|
piccole modifiche a sua volta comunicate alla ditta aggiudicataria. Per completezza deve dirsi che la Societa
d’intesa con I’Amministrazione, alla data della trasmissione del presente report, ha contribuito a lavorare|
sull'integrazione del regolamento comunale in materia. E' evidente che gli effetti di tale investimento si
registreranno presumibilmente dal mese di giugno dell' esercizio 2024, dopo l'installazione degli impianti.

2. Rispetto all'incidenza sul fatturato in conseguenza della ripresa delle iniziative culturali e all’aperto deve|

Lo dat "
Si ribadisce che la Societa opera nel rispetto del codice dei contratti (D.lgs n.36/2023) entrato in vigore il 1°
luglio. Come gia rappresentato la Societa ha provveduto all’acquisto di una piattaforma software innovativa per|
la gestione delle gare telematiche che & divenuta operativa, dopo l'accreditamento da parte dell'ANAC. La
Societa ha anche attivato la formazione per il personale ed ha informato i fornitori sulla nuova procedura. Si
rammenta che la Societa ha elaborato un nuovo regolamento sulla gestione degli acquisti, gia sottoposto
all’esame del Gruppo di Lavoro per il Controllo Analogo per le verifiche di competenza. Si & operata anche la

in materia di trasparenza.

delle procedure ed icita della degli acquisti
spesa: Aumento ed icita degli |Aggi Albo dei Fornitori
acquisti Acquisto ed attivazione pi digitale per gare
in linea con il protocollo informatico.
delle procedure ed icita della (In riferimento alle parti di competenza della Societa per la

spesa: Compilazione questionario SOSE-IFEL per le
parti di competenza

compilazione del questionario, si precisa che le schede afferenti ai
Servizi Sociali sono compilate ma trasmesse dal Settore Politiche
Sociali con la quale la Societa opera in sinergia.

In ordine alla compilazione del questionario SOSE-IFEL si rappresenta che la scadenza del 31.01.2024 (dati
relativi al 31.12.2023) & stata ottemperata anche in collaborazione con i Settori di riferimento del Comune di
Salerno.




